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FDUV:s utlatande infor diskussionsméte om
tillganglighetskraven i lagen om digitala tjanster 8.12.2020

Hur har ni upplevt tillganglighetsenhetens roll? Vilka forvantningar har ni pa
tillsynsmyndigheten?

Tillsynsmyndigheten har haft en aktiv och synlig roll och dven i hogre grad gett rad for
hur man okar tillgangligheten i praktiken. Det har varit gladjande att myndigheten
fungerar bra ocksa pa svenska och aven aktivt lyfter fram begripligt innehall, inklusive
lattlast, aven om dessa delar inte omfattas av lagen om digitala tjanster.

Vad bor tillsynsmyndigheten fokusera pa under den forsta perioden och varfor? Har
nagon digital tjanst varit sarskilt omdiskuterad i er organisation?

Tillsynsmyndigheten borde fokusera pa att de tjanster och den information som har att
gora med grundlaggande medborgerliga rattigheter eller ratt till vard, stod och service.
For var malgrupp, personer med intellektuell eller liknande funktionsnedsattning, ar den
innehallsmassiga tillgangligheten viktigast, alltsa begripligt sprak och tydlig struktur.

Ingen specifik tjanst har lyfts upp som sarskilt problematisk, men coronaepidemin har
visat behovet av tydlig tillganglig kommunikation. THL har inte publicerat information pa
latt svenska om coronaepidemin, utan hanvisat till FDUV:s info som haft en smalare
malgrupp (personer med IF) an den breda malgruppen for lattlast. Dartill var lanken svar
att hitta. Utmaningarna med tydlig information blev an storre nar beslutsfattandet och
darmed aven informationsspridningen flyttades till lokal- och regionalniva.

Overlag ar det en utmaning att centrala tjanster inte alltid finns pa svenska, och i
synnerhet saknas viktig information pa latt svenska. Aven om information finns pa latt
svenska kan det vara svart att hitta den, eller sa halls den inte uppdaterad och aktuell.
Darfor ar det viktigt att allt centralt innehall atminstone uppfyller kraven for klarsprak.

Hur val kédnner de medlemmar som ni representerar till tillganglighetskraven i lagen
om digitala tjanster? Hur har ni 6kat kunskapen eller hur tanker ni 6ka kunskapen
om tillganglighetskraven hos era medlemmar? Har det skett en forandring fran ifjol?

Medlemmarna kanner inte sarskilt val till tillganglighetskraven. Eftersom deras utmaning-
ar i forsta hand handlar om innehallet galler inte lagen pa samma satt dem. Vi ser att var
uppgift framst handlar om att sprida kunskap om de behov var malgrupp har, om lattlast
och om kognitiv tillganglighet. Saledes har det inte skett nagon andring fran ifjol.
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— ocksa for dem som behover stod i vardagen.



Ovrigt

| och med lagen om digitala tjanster har Intresset for att forbattra den digitala
tillgangligheten markbart okat markbart, aven intresset for lattlast och kognitiv
tillganglighet. Det finns en efterfragan pa fortbildning. Dessvarre saknas aktorer i Finland
som kan utbilda och handleda kring de har fragorna pa svenska. FDUV (inklusive Larum
och LL-Center) har i viss man forsokt fylla det har glappet och hjalpt organisationer inom
tredje sektorn att komma vidare i sitt arbete med tillganglighet pa webben. Vara
resurser ar dock begransade och kunskapsnivan for ytlig for att kunna méta den stora
efterfragan pa svenska. Celia som tillhor undervisnings- och kulturministeriets
forvaltningsomrade kunde ta ett storre ansvar for att sprida kunskap om tillganglighet i
praktiken dven pa svenska.

Lisbeth Hemgard, verksamhetsledare Matilda Hemnell, informator
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