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Utlatande infor diskussionsmote om tillganglighetskraven i lagen om
digitala tjanster den 13 november 2019

Hurudant samarbete dnskar ni med RFVs tillganglighetsenhet?

Vi 6nskar en 6ppen dialog, dar vi kan informera om var mélgrupps behov vad géller
tillganglighet p4 webben och om littlast, och dar vi kan rddfraga RFV om lagens tillimpning,
girna pé si konkret och praktisk nivd som mojligt. RFV:s utbildningar har varit givande och
behovet av dylika kommer sikert att vara fortgdende.

Vilka digitala tjanster &r med tanke pa tillgangligheten sarskilt utmanande for de
medlemmar som ni representerar och varfor?

Sadana myndigheters tjanster som har att géra med social- och hilsovard och/eller som kraver
stark autentisering, till exempel FPA, Min kanta (Oma kanta) och kommunerna. Ménga
personer med intellektuell funktionsnedsittning saknar natbankskoder och ir ofta beroende av
andras hjilp for att skota drenden. For malgruppen ar det viktigt att spraket, strukturen och vad
som forvintas ar begripligt. Tjansten finns inte alltid pa svenska, och i synnerhet saknas viktig
information pa latt svenska.

Vad bor RFV fokusera sin tillsyn pa under den férsta perioden?

RFV borde fokusera pé att de tjanster och den information som har att gora med grundlidggande
medborgerliga rattigheter eller ratt till vird, stod och service ar tillgéngliga. For var malgrupp ar
den innehéllsmissiga tillgédngligheten viktigast, alltsd att man fokuserar pd begripligt sprak.
Aven om tillsynen av spraket och den kognitiva tillgangligheten inte hor till RFV onskar vi att
frdgorna lyfts upp dven framover.

Hur val kanner de medlemmar som ni representerar till tillganglighetskraven, t.ex. ratten att
patala bristande tillganglighet och lamna in en tillganglighetsklagan och/eller begéara en
utredning? Hur amnar ni 6ka kunskapen om tillganglighetskraven hos era medlemmar?

Medlemmarna kianner inte sarskilt vil till mojligheten att patala brister och begédra om
utredning. Eftersom deras utmaningar i férsta hand handlar om innehéllet géller inte lagen pa
samma sitt dem. Vi ser att var uppgift fraimst handlar om att sprida kunskap om lattlast och om
hur medlemmarna kan patala brister gillande innehéll och begriplighet.

Vilka ar de storsta utmaningarna nar det galler digital tillganglighet i samhallet?

Attityder: Méanga tanker att tillginglighet gagnar fa eller inte tillrackligt manga
Okunskap: Man vet inte varfor tillganglighet ar viktigt eller hur man ska gora.
Resurser: Det finns inte avsett extra resurser for &ndamalet.

Lagens sniva definition pa tillginglighet: Nu fokuserar man mycket pa de
tekniska kraven, dven om innehéllets begriplighet 4r minst lika viktigt.
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FDUV arbetar for frihet, delaktighet, utveckling och valméjligheter for alla
- ocksa for dem som behdver stod i vardagen.
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