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FDUV:s kommentarer till

Digitaalisen pankkiasioinnin mukautuksista ja
palveluvaihtoehdoista digitaaliselle asioinnille (FIVA
26/02.01.03/2019)

FDUYV ar en riksomfattande intresseorganisation som arbetar for
svensksprakiga personer med intellektuell eller liknande funktionsnedsattning
och deras narstaende. Forbundet representeras av elva lokalféreningar samt
riksfoéreningen for personer med intellektuell funktionsnedsattning Steg for
Steg. FDUV har 2850 medlemmar, men betjanar nirmare 5000 personer runt
om i Svenskfinland.

Tyvarr hittade vi inte fragorna pa svenska och noterade ocksa att ingen
svensksprakig organisation fanns med bland de som sarskilt horts. Vi fick
informationen via Handikappforum.

Vara synpunkter pa svenska:

1. Ovatko pankkien tarjoamat, eri asiakasryhmien erityistarpeiden
mukaiset digitaalisten palveluiden mukautukset riittidvii, jotta
digitaaliset palvelut ovat saavutettavia ja helppokiyttoisia?

Bankerna har inte anpassat sina program tillrackligt val for var malgrupp.
Dessutom varierar det mycket mellan olika banker hur de anpassat sina
tjanster. Dessutom anvands ett sdidant sprak och sddan terminologi som kan
vara svart att forsta for en vanlig bankkund for att inte tala om personer som
har svarigheter med att forsta svarare texter. Manga banker har inte tillrackligt
med information pa svenska och pa lattlast.

2.Miten palveluiden mukautuksia pitiisi kehittaa?

Terminologin ar for svar och manga av var malgrupp ger upp nar de inte forstar
vad som avses. Nar bankerna bygger upp sina tjanster borde de testa olika
tjanster ocksa med var malgrupp sa att de battre kunde anpassa tjansterna for
dem. Detta ar en mansklig rattighet och sa lange bankerna har en sa stor roll
nar det galler identifiering av personer si maste bankerna utveckla tjansterna sa
att alla kan anvanda dem.
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3. Onko pankkien tarjoama neuvonta riittaviaa?

Absolut inte. Radgivning och handledning ar en tjanst som maste uppratthallas
och manniskor maste ha mojlighet att personligen traffa bankens personal som
kan hjilpa utan att man far en kinsla av att man ar till belastning.

4. Miten digitaalisten palveluiden kiyttoon liittyvii neuvontaa
pitiisi kehittad, mitka kanavat on koettu neuvonnalle parhaaksi ja
tulisiko kaytossi olla jotakin muita kanavia?

Mer personliga méten och dar man far testa programmen med bankpersonal
och stodpersoner t.ex fran tredje sektorn. Bibliotekens tjanster i all 4ra men kan
man garantera att systemet inte missbrukas. For var malgrupp ar det ofta viktigt
att man har en bekant person med da man testar olika program. Ett bra system
kunde vara att personer som behover stod vid bankiarenden kunde ha en utsedd
assistent som kan hjalpa och som banken kanner till. Samarbetet med tredje
sektorn kunde utvecklas mer och bankpersonalen kunde ta del av tredje
sektorns information och forslag till hjalpmedel.

5.0vatko pankkien asiakkailleen tarjoamat digitaalisten palveluiden
kayttoid tukevat neuvontamateriaalit riittéiviia?

Det finns inte tillrackligt med anpassat material (lattlast) och manga ganger
saknas material pa svenska. Det behovs olika typer av material, tryckt,
webbmaterial och filmer.

6. Oletteko jirjestineet tai onko aikeissanne jarjestai
vertaisopastusta tms. neuvontaa liittyen digipalveluihin?

Vi handleder dldre anhoriga som skoter sina barns bankarenden genom att ge
praktisk radgivning. Vi erbjuder ockséa ibland radgivning till var méalgrupp men
vi uppratthaller inte systematiskt tjanster till vira medlemmar dven om det
skulle finnas behov for det. Tyvarr har vi inte medel for en sddan verksamhet
och vi planerar att anhalla om understod for att utbilda personer som kan ge
stod till var malgrupp.

7. Ovatko pankkien palveluvaihtoehdot riittavia asiakkaille, jotka
eivat pysty kiayttamain digitaalisia pankkipalveluita niiden
mukautuksista huolimatta?

Vara medlemmar klagar 6ver att det inte finns tillracklig radgivning och darfor
har vi ibland fatt rycka in och bidra med radgivning. Dessutom ir inte
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tjansterna tillrackligt anpassade for var malgrupp. Det beh6vs mer lattlast och
lattillganglig information. Det behovs fortfarande telefontjanster och direkt
personliga tjanster 6ver disk.

8.Miten muita kuin digitaalisia palveluvaihtoehtoja tulisi kehittida?

Ett besok pa banken idag betyder langa kéer och kontanta medel ar svara att fa
pa banken. Banktjansterna ar dyra vilket belastar var malgrupp ytterligare som
oftast har valdigt sma inkomster. Man maste utveckla identifieringstjansten den
kan inte byggas upp endast via en digital modell som den langt gor nu.
Rédgivning och handledning ar fortfarande ytterst viktig for var malgrupp men
den maste ocksa anpassas sa att den blir forstéelig for var malgrupp och den
maste vara avgiftsfri. Kehitysvammaliitto har anviant sig av lattforstaeliga filmer
for att beratta hur man anviander banktjanster. Det dr ett bra satt for var
malgrupp att lara sig, men den personliga handledningen far inte utebli. Vi
behover ocksa tjanster pa svenska, har kunde man utveckla samarbetet med
tredje sektorn ocksa pa svenska.

9.Minkilaista palautetta olette saaneet vuoden sisilla koskien
peruspankkipalveluiden saavutettavuutta ja mukautuksia?

Vi blir standigt kontaktade av anhoriga kring dessa tjanster. Dels beviljas inte
vara medlemmar bankkoder dven om vi har en fornyad lagstiftning som borde
ocksa ge var malgrupp ratt till bankkoder. Bankernas tjansteméan ar tydligen
inte insatta i vad manniskor har ratt till. Dessutom har det framkommit att
assistenterna inte fatt hjalpa trots att personen i fraga tydligt bett om hjalp for
att tekniskt klara av att skota bankirenden. Vi forstar att banktjinstemannen ar
rdadda for missbruk men detta kan undvikas tillexempel genom att banken
noterar i sina dokument att personen i friga assisteras av en namngiven
assistent. Anhoriga som ar intressebevakare har haft svarigheter med att fa
skota bankéarenden for den person de ar intressebevakare for. Det behovs
fortfarande mycket information kring dessa fragor.

Helsingfors den 28 juni 2019

Lisbeth Hemgard

Verksamhetsledare /FDUV

040 526 43 69
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