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Offentligt samrad om direktivet om
webbtillganglighet

Falt markta med * &r obligatoriska.

Inledning

Manniskor med funktionsnedsattningar kan mer an andra grupper stéta pa hinder nar de
forsoker fa tillgang till information och tjanster pa internet.

Syftet med webbtillganglighet ar att minska dessa hinder sa att alla har samma tillgang till
information pa natet och kan utnyttja alla slags digitala tjanster.

Webbtillganglighet ar en skyldighet enligt Férenta nationernas konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning och kan hjalpa manga digitala konsumenter, inte enbart
personer med permanenta funktionsnedsattningar.

Direktivet om webbtillganglighet (direktiv (EU) 2016/2102, i detta frageformuléar kallat direativet
) tradde i kraft 2016 och syftar till att ge manniskor med funktionsnedsattningar battre tillgang
till offentliga tjanster pa internet. Direktivet foreskriver att organisationer fran den offentliga
sektorn ska sakerstalla att deras webbplatser och appar uppfyller minimikrav pa tillganglighet,
med ett begransat antal undantag (till exempel direktuppspelning).

Det offentliga samradet ingar i Europeiska kommissionens foérfarande for att bedéma
framgangen med direktivet fram till juni 2022. Syftet med samradet &r att bedéma huruvida
direktivet

® fortfarande ar relevant och lampligt for sitt syfte med hansyn till relaterade lagar och
teknikandringar,

® har bidragit till att harmonisera marknaden for webbtillganglighet,

® har underlattat for personer med funktionsnedsattningar att fa tilltrade till offentliga
tjanster och information och

® bor kombineras med ytterligare atgarder eller politiska initiativ.

Sahar fyller du i enkéten

Utfragningen ar 6ppen for alla - medborgare, offentliga och privata organisationer,



representanter for industrin, handelsorganisationer, experter och akademiker. Det finns
gemensamma fragor for alla och sarskilda fragor som beror pa i vilken egenskap du svarar pa
fragorna.

Det tar ungefar 30 minuter att slutféra enkaten. Du kan spara dina svar som utkast och
avsluta senare. Manga fragor har en textruta for fria svar om du har extra kommentarer. Var
kortfattad. Du kan ladda upp ett dokument med dina asikter i slutet av enkaten.

Den har enkaten ar uppdelad i tre avsnitt:

® Avsnitt 1 Om dig
Fragorna avser personlig information om svarandenas profil och riktar sig till alla typer
av intressenter.

® Avsnitt 2 Allmanna fragor
| detta avsnitt underséks medvetenhetsnivan om direktivet, huruvida direktivets syften
har uppnatts och huruvida syftena fortfarande &r aktuella.

® Avsnitt 3 Sarskilda fragor
Dessa fragor &r inriktade pa specifika aspekter av direktivet och vander sig
huvudsakligen till personer och organisationer som har en djupa kunskaper om
direktivet.

Samradet pagar till den 25 oktober 2021.

Om dig

*Vilket sprak svarar du pa?
Bulgariska
Danska
Engelska
Estniska
Finska
Franska
Grekiska
Iriska
ltalienska
Kroatiska
Lettiska
Litauiska



Maltesiska
Nederlandska
Polska
Portugisiska
Rumanska
Slovakiska
Slovenska
Spanska
Svenska
Tjeckiska
Tyska
Ungerska

*Vem foretrader du eller svarar du som?
Universitet/hogskola eller forskningsinstitut
Naringslivsorganisation
Foretag/foretagarorganisation
Konsumentorganisation
EU-medborgare

Miljoorganisation

Icke EU-medborgare

Icke-statlig organisation

Offentlig myndighet

Fackforening

Ovriga

*FOrnamn

Matilda

*Efternamn

Hemnell

*E-postadress (offentliggors inte)

matilda.hemnell@fduv.fi



“Organisationsnamn
hogst 255 tecken

FDUV, intresseorganisationen for svensksprakiga personer med intellektuell funktionsnedséattning i Finland

“Hur stor ar din organisation?
Mikro (1-9 anstallda)
® Liten (10-49 anstallda)
Medelstor (50-249 anstallda)
Stor (250 anstallda eller fler)

Registreringsnummer i 0ppenhetsregistret

hogst 255 tecken
Oppenhetsregister

*Varifran kommer du eller din organisation?

Afghanistan Farbarna Lettland
Aland Fiji Libanon
Albanien Filippinerna Liberia
Algeriet Finland Libyen
Amerikanska Forenade Liechtenstein

Jungfrudarna Arabemiraten

Amerikanska Forenade Litauen

Samoa kungariket

Andorra Forenta staterna Luxemburg

Angola FoOrenta staternas - Macao
mindre Oar

Anguilla Frankrike Madagaskar

Antarktis Franska Guyana Malawi

Antigua och Franska Malaysia

Barbuda Polynesien

Saint-Barthélemy

Saint Kitts och
Nevis

Saint Lucia
Saint-Martin
Saint-Pierre-et-
Miquelon

Saint Vincent och
Grenadinerna
Salomonoarna
Samoa

Sankt Helena,
Ascension och
Tristan da Cunha
San Marino

Sao Tomé och
Principe


http://ec.europa.eu/transparencyregister/public/homePage.do?redir=false&locale=en

Argentina
Armenien
Aruba
Australien
Azerbajdzjan
Bahamas
Bahrain
Bangladesh
Barbados
Belarus
Belgien
Belize
Benin
Bermuda
Bhutan
Bolivia

Bonaire, Sint

Eustatius och Saba

Bosnien och
Hercegovina

Botswana

Bouvetdn
Brasilien

Brittiska
Jungfrudarna

Brittiska territoriet i

Indiska oceanen
Brunei

Bulgarien
Burkina Faso
Burundi

Gabon
Gambia
Georgien
Ghana
Gibraltar
Grekland
Grenada
Gronland
Guadeloupe
Guam
Guatemala
Guernsey
Guinea

Guinea-Bissau

Guyana
Haiti

Heardodn och

McDonaldoarna

Honduras
Hongkong
Indien
Indonesien
Irak

Iran

Irland
Island

Isle of Man
Israel

Maldiverna
Mali

Malta
Marocko
Marshalldarna
Martinique
Mauretanien
Mauritius
Mayotte
Mexiko
Mikronesien
Mogambique
Moldavien
Monaco
Mongoliet
Montenegro

Montserrat

Myanmar
/Burma
Namibia

Nauru
Nederlandern
a

Nepal

Nicaragua

Niger
Nigeria
Niue
Nordkorea

Saudiarabien
Schweiz
Senegal
Serbien
Seychellerna
Sierra Leone
Singapore
Sint-Maarten
Slovakien
Slovenien
Somalia
Spanien

Sri Lanka
Sudan
Surinam
Svalbard och Jan
Mayen
Sverige

Sydafrika

Sydgeorgien och
Sydsandwichdarn
a

Sydkorea
Sydsudan

Syrien
Tadzjikistan
Taiwan
Tanzania

Tchad
Thailand



Caymandarna

Centralafrikanska
republiken

Chile
Clipperton
Colombia

Cookdarna
Costa Rica
Curacao
Cypern

Danmark

De franska
territorierna i
sbdra Indiska
oceanen och
Antarktis
Demokratiska
republiken Kongo
Djibouti

Dominica

Dominikanska
republiken
Ecuador
Egypten
Ekvatorialguinea
Elfenbenskusten
El Salvador
Eritrea

Estland
Eswatini
Etiopien

ltalien

Jamaica

Japan
Jemen
Jersey

Jordanien
Juldn
Kambodja
Kamerun

Kanada
Kap Verde

Kazakstan

Kenya
Kina

Kirgizistan

Kiribati
Kokosbarna
Komorerna
Kongo
Kosovo
Kroatien
Kuba
Kuwait
Laos

Nordmakedon
ien
Nordmarianer
na

Norfolkdn
Norge

Nya
Kaledonien
Nya Zeeland
Oman
Osterrike
Osttimor

Pakistan
Palau

Palestina

Panama
Papua Nya
Guinea
Paraguay

Peru
Pitcairndarna
Polen
Portugal
Puerto Rico
Qatar
Réunion
Rumanien
Rwanda

Tjeckien

Togo

Tokelaubarna
Tonga
Trinidad och
Tobago
Tunisien
Turkiet
Turkmenistan
Turks- och
Caicosbarna
Tuvalu
Tyskland

Uganda

Ukraina
Ungern

Uruguay

Uzbekistan
Vanuatu
Vastsahara
Vatikanstaten
Venezuela
Vietnam

Wallis och Futuna
Zambia
Zimbabwe



Falklandsdarna Lesotho Ryssland

*Detta pastaende om funktionsnedsittning passar bast pa mig:
Jag ar en person med funktionsnedsattning
Jag har en erkand funktionsnedsattning

Jag ansvarar for vard av en person (eller en grupp av personer) med
funktionsnedsattningar

Jag har inte nagon funktionsnedséttning
Jag vill inte svara
® Annan (ange vilken)

Om du markerar annan”, ange vad:
hogst 255 tecken

intresseorganisation fér personer med funktionsnedsattning

*Kan du narmare ange i vilken egenskap du svarar pa fragorna i utvarderingen

av direktivet om webbtillganglighet?

Privatperson

Organisation fér personer med funktionsnedsattning
Organisation for aldre personer

Offentligt organ (med undantag for de nationella Overvaknings- och
rapporteringsorgan som avses i artikel 8.7 i direktivet)

Nationellt Overvaknings- och rapporteringsorgan (som avses i artikel 8.7 i

direktivet)

Institution for yrkesutbildning eller institution for hogre utbildning som
undervisar i webbtillganglighet

Standardiserings- och certifieringsorgan

Ombudsman

Natverk for manskliga rattigheter

Leverantor av hjalpmedel eller sarskilda |I6sningar for tillganglighetstjanster

Leverantor av informations- och kommunikationssystem
Branschorganisation

Expert pa webbtillganglighet

Annan (ange vilken)

Kommissionen kommer att publicera alla svar pd samradet. Du kan vélja om du vill vara anonym eller inte

nar dina svar publiceras. Av 6ppenhetsskél offentliggérs alltid svarandekategori (t.ex.



néringslivsorganisation, konsumentorganisation, EU-medborgare), ursprungsland samt
organisationens namn, storlek och nummer i 6ppenhetsregistret. Din e-postadress offentliggérs
aldrig. Valj det integritetsalternativ som passar dig bast. Standardalternativ utifrdn den svarandekategori
som valts:

*Vill du vara anonym eller offentlig?

® Anonym
Endast organisationens uppgifter offentliggors: din svarandekategori, namnet
pa den organisation fér vars rakning du svarar samt dess nummer i
Ooppenhetsregistret, storlek och ursprungsland, samt dina svar kommer att
offentligg0Oras i sin ursprungliga form. Ditt namn kommer inte att offentliggoras.
Lamna inga personuppgifter i sjalva svaren om du vill forbli anonym.
Offentliga byggnader
Organisationens uppgifter och den svarandes uppgifter offentliggors: din
svarandekategori, namnet pa den organisation for vars rakning du svarar samt
dess nummer i Oppenhetsregistret, storlek och ursprungsland samt dina svar
kommer att offentliggdrs. Ditt namn kommer ocksa att offentliggéras.

/1 Jag samtycker till reglerna om skydd av personuppgifter

*Samtycker du till att bli kontaktad igen vid 6versynen av direktivet om
webbtillganglighet?
? Ja
Nej

Allmanna fragor

Detta avsnitt omfattar nagra allméanna fragor om direktivets lamplighet. Det innehaller nagra
inledande fragor och féljs av nagra fragor med fokus pa de kriterier som Europeiska
kommissionen vanligtvis anvander for att utvardera ett direktiv. Kriterierna ar foljande:

® Effektivitet - i vilken utstrédckning direktivet har uppnatt sina mal

® Andamaélsenlighet - forhallandet mellan de resurser som investerats i direktivet och
férdelarna med att genomféra det

® Relevans - hur relevanta direktivets mal ar


https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/specific-privacy-statement

® Samstammighet - i vilken utstrackning direktivet &r férenligt med annan lagstiftning som
avser tillganglighet och webbtillganglighet

® EU-mervarde - huruvida direktivet har uppnatt resultat som nationell lagstiftning inte
hade kunnat uppna ensam

Inledande fragor

Denna grupp av fragor syftar till att bedéma din erfarenhet av att fa tillgang till offentliga
tjanster online. Ytterligare fragor stalls till féljande specifika kategorier av aktorer: i) offentliga
myndigheter, ii) medborgare och representanter fran organisationer fér funktionsnedsatta
personer och iii) ombudsmannen, dvervaknings- och brottsbekdmpande organ samt natverk
for manskliga rattigheter.

*1 vilken utstrackning ar du medveten om malen for direktivet om
webbtillganglighet?
® Medveten
Lite medveten
Inte medveten
Oséker

“Har du eller din organisation paverkats av genomférandet av direktivet?
Du har, till exempel, tvingats vidta atgarder eller inleda processer som uppkommit
fran nationella lagar som inférlivar direktivet.
® Direkt paverkad
Indirekt paverkad
Ingen paverkan
Oséker

Kommentarer:
hogst 1500 tecken

Pa grund av den nationella lagstiftningen utgaende fran direktivet har vi varit tvungna att férbattra
tillgéngligheten pa vara digitala tjénster, vilket vi vdlkomnat. Diskussionen om tillganglighet har ocksa okat
efterfragan pa lattlast material eller lattlasta bearbetningar. | Finland ar det endast LL-Center, som ar en del
av FDUV, som erbjuder s&ddana tjanster och granskningar av texter pa svenska.

Hur ofta har du tillgang till offentliga tjanster online i ditt land eller i ett annat
EU-land?



Minst en Minst en gang Minst en gang i Mindre dn en gang

. . . . o Aldrig
gang om aret i veckan manaden i manaden
* | ditt land e
* | annat @
EU-land

*Vilken niva av offentliga tjanster har du oftast tillgang till online?
EU-niva
Y1 Nationell niva
Y Regional niva
Lokal niva
4 Oséker

*Vilket satt anvander du oftast for att fa tilltrade till offentliga tjanster eller
offentlig information?

hogst 3 alternativ

Yl ' Webbplatser
Appar

Y Online-dokument

/I Sociala medier
Telefon
Personkontakt
Oséker
Annan (ange vilken)

“Vilken typ av offentliga tjanster anvander du oftast online?
Y Férmaner (inkluderar ansékningar om férmaner, stédberattigande, pensioner
och skattelattnader)

Registrering av fodslar, dodsfall, vigslar, civila partnerskap. skilsmassor
(inkluderat att skaffa intyQ)

Foretag och egenforetagare (verktyg och vagledning for foretag)

Barnavard och foraldraskap (inkluderar familiehemsverksamhet, adoption,
barnbidrag, barnomsorg och skolor)

Medborgarskap (inkluderar rostande, samhallsdeltagande)
Brottslighet, rattvisa och lagen (inkluderar rattegangar, domstolar och
polisen)
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“ Funktionsnedséttning (inkluderar bidrag, sociala tjanster, karriarer, dina
rattigheter)
Bilkorning och transport (inkluderar fordonsskatt och koérkort)
Utbildning och larande (inkluderar studentlan, antagning och
larlingsutbildning)
Sysselsattning (inkluderar 16n, kontrakt, anstallining och jobbsékning)
Milj6 (inkluderar naturkatastrofer, atervinning och vilda djur)
Boende och lokala tjanster (d4gande eller hyra och adressandring)
Pengar och skatt (inkluderar skuld och sjalvbedomning)
Pass, resor och boende utomlands (inkluderar passférnyelse och reserad
per land)
Viseringar och invandring (viseringar, asyl och sponsring)

Halso- och sjukvardstjanster (inkluderar covid-19, rad om halsa och
information)

Allmannyttiga tjanster (energi- och vattenrakningar, tv, osv.)
Annan (ange vad)

*Nar du gar till offentliga tjanster online, med vilka av féljande tjanster har du
oftast haft tillganglighetsproblem?

Surfande

Videoinnehall

Bildinnehall

Textinnehall

Formular

Tabeller

Allt som har nAmnts ovan

Jag har inte haft nagra problem med tillganglighet

Osaker

“' Annan (ange vad)

Om du markerar “annan”, ange vad:
hogst 1500 tecken

Daéliga Gverséttningar eller brist pa svensk information. Att hitta ratt information. Kognitiv tillganglighet.

“Jamfort med situationen for tre ar sedan, hur ofta upplever du problem med
tillganglighet?



Oftare an tidigare

Lika ofta som tidigare
® Mer séllan an tidigare

Aldrig

Oséker

Kommentarer:
hogst 1500 tecken

“Hur har din anvandning av offentliga onlinetjanster forandrats under de
senaste tre aren?

Okat kraftigt
® Okat latt
Varken Okat eller minskat
Minskat lite
Minskat kraftigt
Osaker

Kommentarer:
hogst 1500 tecken

12



Jamfort med situationen for tre ar sedan, hur upplever du att tiligangen till féljande har férandrats?

Forbattrats Forbattrats Ingen Forsamrats Forsamrats Osiker
betydligt nagot andring nagot betydligt
* Onlineinformation fran organisationer inom den 3
offentliga sektorn
* Interaktiva onlinetjanster fran organisationer inom den 5
offentliga sektorn
* Appar frdn organisationer inom den offentliga sektorn _
* Onlinedokument fran organisationer inom den 5

offentliga sektorn

13



Kommentarer:
hogst 1500 tecken

“Nar du fann ett tillganglighetsutlatande pa en offentlig webbplats, tyckte du
det var anvandbart?

Mycket anvandbart
Anvandbart
Delvis anvandbart
Inte alls anvandbart
Oséker

® Annat (ange vad)

Om du markerar “annat”, ange vad:
hogst 1500 tecken

Vi har framst kollat dem for att se hur andra gjort sina tillganglighetsutlatanden.

“Kanner du till ratten att lamna kommentarer (kommentarsfunktionen) som
faststélls genom direktivet?
? Ja
Nej

“Hur ofta har du lamnat kommentarer till offentliga myndigheter om att deras
webbplats eller app inte ar tillganglig?
Ofta
Ibland
Sallan
® Aldrig

Om du svarade “aldrig”, ange skalet:
hogst 1500 tecken

Vi har inte st6tt pa sadana tillganglighetsproblem som hoér till lagstiftningen/direktivet. Daremot har vi flera
ganger via andra kanaler papekat om bristen pa lattlast information pa svenska i Finland om till exempel
coronaviruspandemin.

"1 vilken utstrackning instammer du i att kommentarsfunktionen bidrog till att
forbattra tillgangligheten?

14



Instimmer helt
Instammer
Varken instammer eller inte instammer
Instdmmer inte
Instammer inte alls
® Osaker

“Vet du om att du kan vanda dig till ett uppfdéljningsorgan om du inte ar nojd
med den offentliga myndighetens svar pa din kommentar?
? Ja
Nej

“Under de senaste tre aren har du nagonsin klagat hos en ombudsman, ett
overvakningsorgan eller ett natverk for manskliga rattigheter om
webbtillgangligheten i ditt land?

Ofta

Ibland

Sallan
® Aldrig

Om du svarade “aldrig”, ange skalet:
hogst 1500 tecken

Vi har inte st6tt pa sadana tillganglighetsproblem som hér till lagstiftningen/direktivet. Daremot har vi flera
ganger papekat om bristen pa lattlast information pa svenska i Finland om till exempel coronaviruspandemin
eller dver lag information pa svenska.

“I vilken utstrackning instammer du i att klagomalsfunktionen har forbattrat
tillgangligheten?
Instammer helt
® Instammer
Varken instammer eller inte instammer
Instammer inte
Instammer inte alls

Osaker

Effektivitet

15



Denna grupp av fragor bedémer hur val direktivet har bidragit till att na de allmanna malen att

® goOra webbplatser och appar fran offentliga myndigheter i EU:s medlemsstater, i
Eftaldnderna i EES (Island, Liechtenstein, Norge, Schweiz) och i Férenade kungariket
mer tillgangliga for anvandarna, i synnerhet for personer med funktionsnedsattningar och

® harmonisera den inre marknaden for tillganglighet av offentliga myndigheters
webbplatser och appar.

“I vilken utstrackning har direktivet lyckats bidra till 6kad tillganglighet till
offentliga myndigheters webbtjanster?

| stor utstrackning
® | viss utstrackning

| liten utstrackning

Inte alls

Oséker

Kommentarer:
hogst 1500 tecken

Vi har sett att utvecklingen har gatt framéat, men vi ser att manga aktorer annu har sina processer pa halft.
Att forbattra tillgangligheten kan ta tid, samtidigt som det handlar om en kontinuerlig process.

16



Webbinformation fran offentliga myndigheter

| vilken utstrackning instimmer du i féljande pastdenden?

Under de senaste tre aren...

Instammer . Varken instammer Instammer Instammer .
Instammer . . . . Oséker
helt eller inte instammer inte inte alls

* har mangden webbinformation dkat 2
* &r webbinformationen mer tillganglig @

* kan personer med funktionsnedsattningar anvanda
webbinformation lika latt som andra



Interaktiva tjanster av offentliga myndigheter

| vilken utstrackning instimmer du i féljande pastdenden?

Under de senaste tre aren...

Instammer
helt

Instammer

* har antalet interaktiva tjanster 6kat
* ar interaktiva tjanster mer tillgéngliga

* kan personer med funktionsnedsattningar anvanda
interaktiva tjanster pa samma sétt som andra

Varken instaimmer
eller inte instammer

Instammer
inte

Instammer
inte alls

Oséker

18



Appar fran offentliga myndigheter

| vilken utstrackning instimmer du i féljande pastdenden?

Under de senaste tre aren...

Instammer
helt

* har antalet appar 6kat
* har apparna blivit mer tillgangliga

* har personer med funktionsnedséttning kunnat
anvanda appar pa samma satt som andra

Instammer

Varken instammer
eller inte instammer

Instammer
inte

Instammer
inte alls

Oséker

19



Webbdokument fran offentliga myndigheter

| vilken utstrackning instimmer du i féljande pastdenden?

Under de senaste tre aren...

Instimmer
helt

* har antalet webbdokument 6kat
* har webbdokument blivit mer tillgangliga

* har personer med funktionsnedsattningar kunnat anvanda
webbdokument p4 samma sétt som andra

Instammer

Varken instammer
eller inte
instammer

Instammer
inte

Instimmer
inte alls

Osaker

20



1 vilken utstrackning instammer du i att direktivet har uppfyllt dina
forvantningar avseende harmonisering av den inre marknaden for offentliga
myndigheters tillgangliga webbplatser och appar?

Instammer helt
? Instammer
Varken instammer eller inte instammer
Instammer inte
Instammer inte alls
Oséker

"Deltog du i genomfdrandet av direktivet i ditt land?
® Nej
Ja, pa lagstiftarens vagnar
Ja, pa 6vervaknings- och uppféljningsorganets vagnar
Ja, pa ett standardiseringsorgans vagnar
Ja, pa en handikapporganisations eller en aldreorganisations vagnar
Ja, pa en offentlig myndighets vagnar
Ja, annan (specificera)

Effektivitet

Denna grupp av fragor syftar till att bedéma kostnaderna fér och férdelarna med att
genomfdra direktivet.

*1 vilken utstrackning instammer du i att direktivets syften har uppnatts till en
rimlig kostnad?
Instammer helt
® Instammer
Varken instammer eller inte instammer
Instdmmer inte
Instammer inte alls
Oséker

Kommentarer:
hogst 1500 tecken
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“1 vilken utstrackning instammer du i att fordelarna med narvaron av
tillgangliga webbplatser och appar uppvager kostnaderna for att genomfora
direktivet?

Instdmmer helt
® Instammer
Varken instammer eller inte instammer
Instammer inte
Instdmmer inte alls
Osaker

Kommentarer:
hogst 1500 tecken

Relevans

Syftet med denna grupp av fragor ar att bedéma i vilken utstrackning direktivets specifika mal
fortfarande ar relevanta med tanke pa utvecklingen sedan 2018.

*1 vilken utstrackning tror du att det fortfarande ar relevant for offentliga
myndigheter att tillhandahalla tillganglighet f6r webb innehall och
webbtjanster?

® Mycket relevant
Relevant
Nagot relevant
Ej relevant
Oséker

Kommentarer:
hogst 1500 tecken

"I vilken utstrackning tror du att det fortfarande ar relevant for offentliga
myndigheter att tillhandahalla tillganglighet for /mob//tinnehall och mobila
tjanster (inklusive appar)?

® Mycket relevant
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Relevanta
Nagot relevanta
Ej relevant
Oséker

Kommentarer:
hogst 1500 tecken

"1 vilken utstrackning tror du att det fortfarande ar relevant att direktivet bidrar

till digital inkludering av personer med funktionsnedsattningar och personer
med funktionsbegransningar?
® Mycket relevant
Relevant
Nagot relevant
Ej relevant
Oséker

Kommentarer:
hogst 1500 tecken

"1 vilken utstrackning tror du att det fortfarande ar relevant att minska
regelmassiga skillnader mellan medlemsstaterna pa omradet for
webbtillganglighet?

Mycket relevant
Relevant
Nagot relevant
Ej relevant

® Osaker

Kommentarer:
hogst 1500 tecken

Samstammighet
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Denna grupp av fragor syftar till att bedéma i vilken utstrackning direktivet ar férenligt med
annan EU-lagstiftning i samband med webbtillganglighet.
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| vilken utstrackning instimmer du i féljande pastaenden?
Direktivet ar forenligt med...

Instammer . Varken instammer eller inte
Instammer C
helt instammer
* EU-lagstiftningen rérande tillganglighet 2
* ditt lands egen lagstiftning rérande =

tillgénglighet

Instammer
inte

Instammer
inte alls

Oséker
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EU-mervarde

Denna grupp av fragor syftar till att bedéma direktivets EU-varde, jamfért med vad
medlemsstaterna kunde ha uppnétt pa nationell niva.
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| vilken utstrackning instimmer du i féljande pastaenden?
P& grund av direktivet har ditt land ...

Instammer
helt

* gjort offentliga tjanster mer tillgangliga pa webben

* Okat anvandarnas digitala inkludering, inbegripet personer
med funktionsnedséttningar och aldre personer

* lyckats inféra bestimmelserna om webbtillganglighet fran FN:
s konvention om rattigheter fér personer med
funktionsnedsattning

* hjélpt personer att utéva sina réattigheter enligt Europeiska
unionens stadga om grundlaggande rattigheter

* uppnatt specifika mal fran den europeiska pelaren for sociala
rattigheter som rér funktionsnedsattning

Instammer

Varken
instammer
eller inte
instimmer

Instammer
inte

Instammer
inte alls

Osaker
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Sarskilda fragor

Detta avsnitt vander sig till personer / organisationer med férdjupad kdnnedom om direktivets
bestdmmelser. Det syftar till att samla kommentarer om direktivets tillampningsomrade och
dess framsta styrkor och svagheter.
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| vilken utstrackning instimmer du i féljande pastaenden?

* Direktivet omfattar offentliga webbtjanster i tillrackligt hdg grad
for att sékerstélla fullt deltagande av personer med
funktionsnedsattningar i det digitalt samhallet

Instammer
helt

Instammer

Varken
instammer
eller inte
instammer

Instammer
inte

Instammer
inte alls

Osaker
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Kommentarer:
hogst 1500 tecken

| Finland har den nationella lagstiftningen omfattat fler aktérer &n direktivet féreskriver.
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| vilken utstrackning instimmer du i féljande pastaenden?

Instammer
helt

* Den harmoniserade europeiska standarden EN 301 549 (v2.1.2)
eller din nationella standard om tillganglighetskrav foér IKT-
produkter och IKT-tjanster omfattar fortfarande alla relevanta
slutanvandargrupper och deras behov

* Standarden var |amplig fér att géra den offentliga sektorns
webbplatser mer tillgangliga

* Standarden var lamplig for att géra mobila appar fran den
offentliga sektorn mer tillgangliga

* Standarden var lamplig fér att 6ka granséverskridande
erbjudanden av tjanster

Instammer

Varken
instammer
eller inte
instammer

Instammer
inte

Instammer
inte alls

Osaker
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Kommentarer:
hogst 1500 tecken

Tillganglighetskraven beaktar inte i tillrdcklig grad kognitiv tillganglighet och begriplighet, inklusive behovet
av lattlast information.

*Vilket/vilka av féljande innehallstyper som fér narvarande inte omfattas av
direktivet anser du skulle vara lampligt att ta med utifran de tekniska
framsteg som gjorts under de senaste tre aren?

Videofléden
Onlinekartor och karttjanster
Innehall fran tredje part
Reproduktion av féremal fran kulturarvssamlingar (fullstandig inkludering)
Innehall i extranat och intranat (fullsténdig inkludering)
Webbplatsers och mobila applikationers innehall som kan klassificeras som
arkiv
Yl Annat (ange vad)

Om du markerar “annat”, ange vad:
hogst 1500 tecken

Vi kan inte ta stéllning.

Kommentarer:
hogst 1500 tecken

*Vilka tjanster skulle du i framtiden vilja gora tillgangliga genom EU-
lagstiftning? Till exempel:
Universitet (aven privata)
Fdrskolor (full tAckning)
Skolor (full tackning)
Daghem (full tackning)
Icke-statliga organisationer (full tackning)
Yl Annat (ange vad)

Om du markerar “annat”, ange vad:
hogst 1500 tecken
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Vi kan i inte ta stéllning.

Kommentarer:
hogst 1500 tecken

"Vilket tekniskt framsteg bor betraktas som relevant for tillampningen av
direktivet?
Hjalpmedel som drivs av artificiell intelligens
Hyperautomatisering av test- och overvakningsprocesser
Tillgangliga forfattarverktyg som standard
Forstarkt verklighet och virtuell verklighet for webbgranssnitt
Artificiell intelligens och maskininlarning tillampad pa dvervakning, testverktyg,
produktion av IKT-produkter och tjanster etc.
Biometri for identifiering och sakerhetsaspekter
Sakernas internet for tillgéngliga produkter samt produktion och leverans av
tjanster
Y Annat (ange vad)

Om du markerar “annat”, ange vad:
hogst 1500 tecken

Vi kan inte ta stallning.

*Vilka framgangsfaktorer har varit viktigast vid genomférandet av direktivet i
ditt land?

Harmonisering av minimikraven pa tillganglighet pa den inre marknaden
Tillganglighetsrapporter som ger anvandarna information om tillgangligt / icke
tillgangligt innehall och metoder f6r att erhalla tillgangliga alternativ
Tillhandahallande av information i alternativa format nér originalinnehallet inte
ar tillgangligt
Kommentarsfunktion som ger offentliga myndigheter mojlighet att ta emot
kommentarer fran slutanvandare som inte har tiligangligt innehall
Klagomalsfunktion som ger ombudsmannen / évervakningsbyran / natverk for
manskliga rattigheter mojlighet att upptacka icke-forenliga offentliga
webbtjanster
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7' Arrangemang fér regelbunden dvervakning av offentliga webbplatsers och
mobila applikationers tillganglighet

Tillgang till automatiska verktyg fér évervakning

Motivation, medvetenhet och sakkunskap av chefer som arbetar hos offentliga
myndigheter

IKT-tillganglighetsindustri som erbjuder hogkvalitativa tjanster

Lagre priser pa verktyg / I6sningar fér webbtillganglighet

Offentlig upphandling med tillganglighetskriterier och andra incitament for den
privata sektorn

7" Annat (ange vad)

Om du markerar “annat”, ange vad:
hogst 1500 tecken

ett aktivt dvervakningsorgan som varit i dialog med funktionshinderrérelsen och som spritt information och
aktivt forsokt hjélpa aktorer att forstd hur man kan forverkliga tillgédngligheten i praktiken.

*Vilka har varit de viktigaste utmaningarna vid genomfdérandet av direktivet i
ditt land?
/I Brist pa intern kompetens om tillganglighet hos offentliga myndigheter
/I Svart for offentliga myndigheter att finna extern kompetens om tillganglighet
/I Brist p& medvetenhet och kapacitet hos webbansvariga som arbetar med
tillganglighet hos offentliga myndigheter
Lagt engagemang for personer med funktionsnedsattningar
Brist pa resurser (budget) for att sakerstalla tillganglighet
Svarigheter att atgarda befintliga onlinetjanster for att géra dem tillgangliga
Svarigheter att forsta minimikraven
Svarigheter att hantera krav pa alternativa format
Begransat deltagande av slutanvandarna i klagomals- och
kommentarsfunktionen
Lag kunskapsniva om tillganglighet i den privata sektor som erbjuder
tillgangliga webbplatser
Lag kunskapsniva om tillganglighet i den privata sektor som erbjuder mobila
applikationer
Brist pd marknadsaktérer inom IKT-tillganglighet for att stddja genomférandet
av direktivet
Y1 Otillracklig tillgang till verktyg fér utvardering och testning péa alla sprak



Begransad tillgang till certifierade tillganglighetsexperter
Annat (ange vad)

Avslutande fragor till alla svarande

Innan du avslutar enkaten kan du ladda upp en fil eller dela slutkommentarer.

Du kan bifoga relevanta dokument till stod for alla dina svar.
Filen far vara hégst 1 MB

Slutkommentarer:
hogst 1500 tecken

Fragorna i enkaten var svara att férsta och inte alla ganger relevanta fér oss. Det borde ha funnits méjlighet
att hoppa Over fragor eller svara att man inte tar stallning. Flera begrepp var oklara fér oss och texten var
uppenbarligen 6versatt och slutresultatet var inte sa lyckat. De facto motsvarar enkéten de
tillganglighetsproblem vi och de vi féretrader (personer med intellektuell funktionsnedséttning) ofta stéter pa:
aven om enkaten var for oss tekniskt tillgénglig var innehallet inte alla ganger begripligt och vad som
forvantades av oss forblev ibland oklart. Ddrmed tog det ocksa mycket mer tid &n 30 minuter att besvara
enkaten.

Eftersom vi representerar personer med intellektuell funktionsnedsattning &r den kognitiva tillgéngligheten
viktig for oss: vi understoder forstas kravet pa teknisk tillganglighet, men det ar inte tillrdckligt. Innehallet
maste ocksa vara begripligt och latt att férsta, dven fér personer med annat modersmal &n
majoritetsbefolkningen.

*Skulle du kunna stalla upp for en kort uppfoljande intervju om de amnen som
behandlas i enkaten?
Om du véljer "ja” accepterar du att bli kontaktad fér att anordna intervjun.

? Ja
Nej

Tack for ditt bidrag!

Contact

cnect-wad-review@ec.europa.eu
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