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Kommentarer kring den planerade 9.5.2014
anhorigstrategin inom Karkulla samkommun

Forbundet De Utvecklingsstordas Val (FDUV) tackar for mojligheten att kommentera
anhorigstrategin och ar mycket néjd 6ver att en sadan utformats. FDUV onskar att Karkulla
samkommun i framtiden starker samarbetet med FDUV sarskilt i fraga om brukarnas och
anhorigas medverkan nar det galler stod och utveckling av tjanster.

FDUV har idag en omfattande projekt- och utvecklingsverksamhet som berér bade brukare
och anhériga. Vi ar garna med som en part nar det galler att utveckla tjanster inom
specialomsorgen i Svenskfinland.

Eftersom vi hade endast tre dagar att ta stallning till ert utkast har vi bett var
intressebevakningsgrupp kommentera utkastet per e-post. FDUV:s verksamhetsledare har
sammanstallt kommentarerna i nedanstaende dokument.

Allmant om strategin

Strategin ar ett bekraftande dokument dar anhdriga lyfts upp som en viktig samarbetspart
och dar man vill beakta de synpunkter anhériga har angaende tjanster och samarbete. En
viktig aspekt ar att strategin uppfattas som ett levande dokument som kan utvarderas,
utvecklas och uppdateras. Brukarperspektivet poangteras, detta ar en viktig fraga ocksa for
FDUV. | strategin har man insett vikten av en bra kommunikation och information som sker
bade via natet, enhetsvis och via konkreta traffar dar personal och anhériga mots.

Responsforfarandet har fortydligats och fler enkater planeras. | strategin lyfts ocksa vikten av
utbildning for bade anhdriga och personal fram. Samarbetet mellan personal och anhériga
behover stédas pa manga satt. Forslaget om att anhorigrad inrattas ar bra och starker
samarbetet mellan anhoriga och personal.

Konkreta kommentarer kring strategin

1. Strategin ar ett levande dokument

Strategin bor i likhet med kvalitetshandboken uppfattas som ett levande dokument som
standigt utvarderas, utvecklas och uppdateras. Ett levande dokument maste uppdateras
tillrackligt ofta, nu foreslas att dokumentet ses Over vartannat ar men det kunde goéras
oftare. Strategin ar uppenbarligen gjord mest med tanke pa brukare i vuxen alder. Ett
omnamnande om hur barnfamiljers behov beaktas kunde inga. Anhoérigenkaten borde
goras i tva olika versioner, en utgaende fran barn och en annan for vuxna.

2. Brukarperspektiv
Nu utgar strategin endast utifran att brukaren sjalv kan uttrycka sig (jo, alla kan uttrycka
sig pa nagot satt men hur har det beaktats). | situationer dar brukaren ensam inte kan



definiera vem som &r anhorig och inte heller uttrycka sin asikt om vad som &r ett bra stod
ar det viktigt att fortydliga arbetssatten. Metoder som ”Stdd i att fatta beslut” och
anvandande av alternativa kommunikationsmetoder borde lyftas fram. Dessutom behdvs
tydliga dokument att utga ifran nar det géaller hur brukarens behov beaktas, dar kan
anhoriga ha en central roll sarskilt nar det géller personer med stora stoddbehov och dar
personen kan ha svart att visa pa det stod som hen behéver. Dessa aspekter bor
framkomma i strategin. Det ar viktigt att skapa foreskrifter och metoder for dialogen
mellan personal, brukare och anhorig, har uppstar manga ganger svarigheter for att det
inte fungerar tillfredsstallande.

Det héanvisas till kvalitetshandboken men den respons FDUV fatt om det praktiska
utférandet ar att denna fraga kraver tydligare regler och forbattringar av arbetssatt.
Ju tydligare strategi och ju tydligare arbetssatt dess battre starks sjalvbestammandet.

3. Information

Informationen lyfts upp i strategin. Det &r ytterst viktigt att informationen fungerar pa
alla nivaer, inte enbart via natet utan ocksa som enskilda samtal och traffar. Tidskriften
Omslaget lyfts upp som en kanal, vi antar att tidningen mera fungerar som allman
informationskanal kring anhorigtraffar och anhoérigraden. Det ar sdkert svart for en
anhorig att i ett sddant forum framfoéra kritik, aven om kritiken ar uppbyggande.

Ocksa informationsutbytet mellan Karkullas egna enheter verkar ha stort
utvecklingsbehov. Om olika personal inom enheterna inte kanner till varandras
arbetsmetoder och om kommunikationen ofta gar via anhoriga, kan det uppsta en
osakerhetskansla hos familjerna. Detta forbattrar inte trygghetskdnslan som anda ar
viktig for hela verksamheten, det faktum att brukaren ar i goda och ansvarsfulla hander.

4. Respons

Responsforfarandet borde fortydligas sa att man forstar att saval muntlig som skriftlig
respons tillvaratas. Kanske daven en kort forklaring 6ver processen av responsen kunde
vara bra att skriva ut.

5. Anhoérigraden

Det &r viktigt att veta hur valet av representanterna till raden goérs. Det ar ocksa viktigt
att veta vilka fragor som anhorigraden kan ta stallning till. Karkulla samkommun har forut
sjdlva utsett de anhdriga som far representera anhoriggruppen. Till och med DUV-
representanter har handplockats utan nagon egentlig demokratisk process. Om inte
anhorigraden valjs via en demokratisk process ar de ju inte representativa for
anhoriggruppen som sadan.

6 . Utvardering

Vid utvardering hanvisas ocksa till kvalitetshandboken. Att utvardera sin egen
verksamhet ar alltid en utmaning. Manga anhoriga befarar att man i utvarderingen inte
ar anonym och att det da blir svart att uttala sig. Utvarderingen kunde ocksa vara ett
samarbete till exempel med Det finlandssvenska kompetenscentret och FDUV. En
bredare bas for utvardering ger storre tillforlitlighet.



7. Utbildningen

Att arrangera utbildning for anhdriga kraver mycket kunskap om och erfarenhet av
anhorigperspektivet. Har kunde samkommunen samarbeta med FDUV som ju arbetat
med anhorigperspektivet i snart 60 ar. For att locka anhoriga till utbildning behdvs ett
genuint intresse for deras perspektiv. Om det inte finns uteblir manga anhoriga fran
utbildningen. Det ar viktigt att starka dialogen mellan anhdriga och personal. Har har
ocksa brukaren en mycket central roll och ett samarbete inom detta omrade skulle gagna
hela faltet. Utbildning behovs pa alla nivaer, sma traffar, temaseminarier och allméan
information. Dar énskar vi fran FDUV att vi kunde géra upp en gemensam langsiktig plan
som utgar fran behov som uppkommer i anhoérigraden.

Helsingfors den 9 maj 2014

Lisbeth Hemgard
Verksamhetsledare, FDUV



