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Bista fordldrar!

Arbetsboken PUSSEL FOR ETT GOTT
LIV har getts ut i tva etapper i sam-
arbete med familjer med barn med
funktionsnedsattning. Syftet med
arbetsboken har varit att hjalpa till att
hitta 16sningar pa hur man kan planera
service och tjanster som stdéder barnets
och familjens valbefinnande och deras
individuella syn pa ett gott liv.

Arbetsboken ar avsedd att vara till
er hjalp da ni férbereder er for att
gora upp en serviceplan. Det ar vik-
tigt att ni sjalva férbereder er for det
har arbetet, ni &r nadmligen de basta
experterna i fragor som géller ert liv
och er familj. Endast ni kan veta vad
som &ar viktigt fér er och hur ett gott
liv ser ut just ur ert perspektiv.

Pussel for ett gott liv samlar ihop hela
er familjs uppfattningar om er livssitua-
tion och era behov, 6nskemal, drémmar
och mal i livet. Da hela familjen funde-
rar pa dessa fragor tillsammans far alla
familjemedlemmar sin egen rost hord.
Och samtidigt kan ni ockséa finna nya,
overraskande saker att tdnka pa!

Den forsta upplagan av arbetsboken
utkom ar 2014. Enligt responsen pa
arbetsboken har familjens resurser och
kénslan av kontroll 6ver livet férstarkts
av att familjemedlemmarna gemensamt
har fatt fundera pé olika fragor. Servi-
cens roll i familjens liv har blivit klarare
da stodet for ett gott liv har faststallts
som mal for hur servicen ska ordnas.

I er hand har ni nu en revide-
rad arbetsbok, som fatt sin form i ett
workshoparbete inom ramen {ér pro-
jektet Minua kuullaan. I den nya ver-
sionen av arbetsboken faster man
sarskild uppméarksamhet pa att klar-
goéra malen och att ge mer utrymme
at familjerna att géra upp egna planer.

Ett stort tack till alla familjer
och o6vriga samarbetspartner som
har deltagit i utvecklingsarbetet av
arbetsboken!

Goda stunder med det nya Pusslet!

Miina Weckroth
Vammaisperhe-
yhdistys Jaatinen ry



https://www.jaatinen.info/
https://www.kehitysvammaliitto.fi/
https://vamlas.fi/
https://fduv.fi/

Bésta foraldrar! . 3
Pusslets idé. ..., 6
Pusslets fyradelar. ... 7
Tips for hur Pusslet 18ggs. ... 7
Del 1: Var familj. ... ... 8
VI AT Vi 8
VIKEiga PeIrSONET . ... . 9
VIKUIGa SAKEY ... 9
Del 2: Ett gott liv nu och i framtiden ... 10
Ett gottlivharochnu ... 10
Ett gottliviframtiden ... 11
Del 3: Den nuvarande situationen..................................................... 12
VArt nULAGE. ... 12
Del 4: Precisering av malen och uppgorande av en atgirdsplan.. 14
Precisering av malen. ... 14
Vad kan vi SJAlva gOra?. ... 14
Vibehover hjdlp och stOd. ... 15
Sammanfattning. ... 16
Niarmare information om serviceplaneringen.................................. 17
Uppgorande av serviceplanen.............................................................. 18
Serviceplanens tidsfrister.................... 18
Deltagare. ... 18
Horande av &sikter............................... 19
Vad ska antecknas i serviceplanen?.. ... 20
Anordnande av SEIVICE. ... 21
Granskning av serviceplanen................................................................. 21
Hur framskrider processSen?. ... 22
Litteratur och nidrmare information...................................................... 25
Elektroniskt material ... 25

PUSSLetS I A, e 26



Pusslets idé

PUSSLET SAMLAR IHOP FAMILJENS
egna uppfattningar om livssituationen,
behoven, 6nskemalen och malen.

Med hjalp av Pusslet funderar famil-
jen pa vem vi ar och vad som ar viktigt
for oss. Hur vill vi att vart liv ska vara?
Vad behovs for att vi ska kunna leva
ett gott liv? Genom att fundera pa de
har fragorna ar det mojligt att starka
familjens resurser och att 6ka kéns-
lan av kontroll éver livet. Med hjalp av
Pusslet kan familjen ocksa féorbereda
sig for att géra upp en serviceplan.

P& varje bit i Pusslet antecknas i
tur och ordning barnets och familjens
egna uppfattningar. D4 man fyller i
anteckningar pa bitarna i Pusslet
kan man lata tankarna fléda helt fritt.
Pusslet &r namligen avsett endast for
familjens egen anvandning. Nar Puss-
let slutligen 14dggs ihop kan familjens
liv och mal gestaltas som en helhet.

For familjens serviceplan goérs en
sammanfattning av Pusslet dar famil-
jen samlar ihop det som upplevs vik-
tigt med tanke pé serviceplaneringen.

Serviceplanen goérs upp i sam-
arbete med familjen och en servi-
cehandledare eller socialarbetare.
Med hjalp av sammanfattningen ger
familjen sina synpunkter pa och mal
med serviceplaneringen och utga-
ende fran dem ar det mojligt att pla-
nera servicen si att den stoder ett
gott liv for hela familjen. I plane-
ringsarbetet bidrar servicehandle-
daren eller socialarbetaren med sitt
eget kunnande och sin yrkesskick-
lighet samt sin kdinnedom om olika
alternativ.

Som ett resultat av samarbetet
skapas en skraddarsydd serviceplan
som svarar pa familjens individuella
mal och behowv.

Pusslets
fyra
delar

DEL 1: Var familj

I den har delen presenterar ni famil-
jen och era styrkor. Fundera ocksa pa
vad som ar viktigt for er.

DEL 2: Ett gott liv nu och i framtiden
De tankar och mal ni lyfter fram i
den har delen fungerar som grund
for serviceplaneringen. Servicen och
tjAnsterna planeras pa ett sadant satt
att de stoder ett gott liv s& som ni vill
att det ser ut just for er.

DEL 3: Den nuvarande situationen

I den har delen funderar ni pa hur-
dant livet ar just nu for familjen. Vad
fungerar bra och vad 6nskar familjen
andra pa?

DEL 4: Precisering av malen och
uppgorande av en atgirdsplan

I den har delen sammanfattar ni er
uppfattning om hur ni ska ta er fran
den nuvarande situationen i riktning
mot ett gott liv.

Tips for
hur Pusslet
laggs

e Lagg pusselbitarna en bit i sinder.

e Anteckna varje familjemedlems
egen asikt och hela familjens
gemensamma tankar.

e Om det inte finns plats for alla
anteckningar, fortsatt géra
anteckningar pa ett annat papper.

e Valj ett sddant arbetssatt som
upplevs naturligt fér er familj.

e Det viktigaste ar att ni
behandlar alla de olika
fragorna och att ni antecknar
de tankar fragorna vacker.

e Drém och fantisera!



Del 1: Var familj

1 DEN HAR DELEN PRESENTERAR ni familjen och era
styrkor. Fundera ocksa pé vad som ar viktigt for er.

Vem ér vi? Viktiga personer

e Vem hor till er familj? e Vilka ar viktiga personer
e Vilka styrkor har varje Var OCh

familjemedlem?
e Vilka styrkor har ni som familj?

for er familj?

en av oss har o Viktiga personer kan vara till
exempel slaktingar, vanner,
egenskaper och

bekanta, grannar eller andra

.o o . narstaende personer. Exempelvis
f or mag or somvi de som hjalper till i vardagen
kan vara stolta eller pa annat satt ger er sitt stod.
over.
Viktiga saker

e Vad gor er lyckliga eller glada?
e Vad &ar viktigt fér varje
enskild familjemedlem?

e Vad &ar viktigt for hela familjen?
e Finns det sddana viktiga saker
som flera familjemedlemmar
har gemensamt, till exempel

en gemensam hobby?




Del 2: Ett gott liv nu
och i framtiden

I DEN HAR DELEN FUNDERAR ni p4 hur ett bra liv skulle
se ut for er nu och i framtiden. De tankar ni lyfter fram héar
fungerar som mal fér serviceplaneringen. Servicen och
tjAnsterna planeras sa att de stoder ett gott liv s som ni
vill att det ser ut just for er.

Ett gott liv hir och nu

e Hurdant ar familjens liv da allt
ar bra och ni kan siga att ert
liv ar gott? Hur ser er vardag ut
och vad finns i er vardag?

o Utnyttja de tidigare bitarna i Pusslet.
Hur syns sddant som &r viktigt for er
familj i en bra vardag och i ett gott liv?

e Om ni har svart att komma igang, kan
ni férsdka svara pa f6ljande hjalpfragor:
» Da ni vaknar i morgon kanns allt

bra och er familj lever ett gott liv.
Beskriv hurdant liv ni har i morgon.
» Tank pa en alldeles vanlig vardag.
Hur gar dagen da den gar bra?
e Droém och fantisera!
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Ett gott liv i framtiden

e Hurdant ar livet f6r er familj
exempelvis nasta ar eller om tva
ar, da allt ar bra och livet ar gott?
e Vad 6nskar ni fér er familj och fér
varje familjemedlem i framtiden?
e Kommer det att ske nagra férandringar
iert liv? Till exempel att barnet boérjar
pa dagis eller i skolan eller bérjar
studera? Att familjen eller nagon
familjemedlem flyttar till ett nytt hem?
e Om ni har svart att komma igang, kan
ni férsdka svara pa foljande hjalpfragor:
» Da ni vaknar en morgon néasta ar
eller om tva ar ar allt bra och ni lever
ett gott liv. Hur ser livet ut for er da?

» Ni vaknar en morgon néasta ar eller
om tva ar och férandringen som
skedde i ert liv (exempelvis att
barnet bérjade skolan) gick riktigt
bra. Hur ser er vardag ut nu?

11



Del 3:
Den nuvarande
situationen

I DEN HAR DELEN FUNDERAR ni pa hur
ert liv ser ut just nu for familjen. Malet ar att
skapa en helhetsbild av vad som redan nu
ar bra i ert liv och vad ni 6nskar andra pa.

Vart nuléige

e Fundera pa hur hela familjen
och varje familjemedlem mar.
e Hur gar det for er, tillsammans
och enskilt?
e Vad ar bra redan nu? Vad, vilka
faktorer eller personer stoder
redan nu ett gott liv foér er familj?
» Ni kan markera sddant som fungerar
bra med ett plustecken (+).
e Vad fungerar inte bra? Vad borde
ordnas pa ett annat satt?
» Ni kan markera sddant som ni vill
andra pa med ett minustecken (-).

12




Del 4: Precisering av malen
och uppgorande av en

atgirdsplan

PUSSLETS SEX BITAR ir nu fardiga
och det ar dags att borja utarbeta en
atgardsplan. Forst preciserar och
konkretiserar ni malen och sedan
funderar ni pa hur det ar mojligt att
uppna dem. Vad kan ni som familj
sjalv gora for att framja det ni vill
uppna? Och vad behéver ni hjalp
med av andra?

Som hjalp kan ni anvanda er av de
bitar i Pusslet ni redan har antecknat
pa. Om ni vill kan ni 16sg6ra bitarna
och samla ihop dem pa ett bord. Det
har kan vara till hjalp nar ni ska
gestalta helheten.

Precisering av malen

De dréommar ni har antecknat i delen
Ett gott liv nu och i framtiden ger en
riktning &t och krafter infér den 6ns-
kade forandringen. Med tanke pa
atgardsplanen har ni nytta av att pre-
cisera och konkretisera malen. Det
kan ockséa vara skil att dela in malen i
mindre delmal.

e Vilka mal ar de viktigaste just nu?
e Hurdana delmal kunde fungera?
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e Vad ar det som konkret visar
att ni lever ett gott liv?
e Om det ar svart att komma
igang, kan ni férséka svara
pa foljande hjalpfraga:
» Vad ar det som konkret kunde
fa era narstaende att méarka
att ni lever ett gott liv?

Ibland kan det visa sig vara svart att
uppna ett mal eller att malet ar oan-
damalsenligt. D4 ar det viktigt att
komma ihag att det bade ar mojligt
och nyttigt att granska malen pa nytt
under processens gang.

Vad kan vi sjidlva gora?

e Vad kan ni som familj sjalva
gora for att framja att ni
kan uppné era mal?

e Vad kan varje enskild
familjemedlem goéra?

e Vad kunde vara det allra
férsta som ni gér?

e Vad har ni redan gjort fér
att framja att ni kan uppna
era mal, utan att ni kanske
markt det sjalva?

.‘?‘

B\ 9(“8

Vi behover hjilp och stod
Ocksd sma

e Vad behdver er familj

hjalp med av andra? saker och
e Vem eller vilka kunde . .

hjalpa er familj? garningar kan ha
e Vad kan ni f hjalp med stor betydelse.

av era narstaende, vanner,
bekanta eller andra personer
som ar viktiga for er?

e For vad behdver ni tjanster
och stdédinsatser?

15



Sammanfattning

PUSSLET AR FARDIGT nar er familj dr néjd med alla bitar i det.
Det ar dags att géra en sammanfattning.
Det ar viktigt att gbéra en sammanfattning eftersom

o fragorna ar lattare att behandla om de
formuleras kort, koncist och sakligt,

o familjen har ratt till sitt eget privatliv och alla familjens
angelagenheter behdver inte delas med myndigheterna.

I sammanfattningen ska ni ha med de frdgor som ni upple-
ver som viktiga med tanke pé serviceplaneringen och som
ni vill fundera pa tillsammans med servicehandledaren eller
socialarbetaren.

16

Nirmare information
om serviceplaneringen

MED HJALP AV PUSSLET KAN FAMIL-
JEN forbereda sig for att géra upp en

serviceplan. Pusslet samlar ihop barnets

och familjens uppfattningar om livssitua-
tionen, behoven, 6nskemalen och malen

ilivet. Det har utgdér en grund fran vilken

servicen och tjansterna planeras for att

stddja ett gott liv {6r hela familjen.

Olika tjanster och stddinsatser &ar
ofta viktiga for att vardagen ska fung-
era for ett barn med funktionsnedsatt-
ning och for barnets familj. Malet med
tjAnsterna och stddinsatserna ar att
framja valbefinnande, jAmlikhet och
rattigheter for barnet med funktions-
nedséattning och barnets familj.
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Om tjansterna och samarbetspart-
nerna ar manga kan familjen upp-
leva vardagen som stokig. Att ordna
med allt det praktiska kan tara
mycket pa familjens krafter att orka
i vardagen. Darfor ar det viktigt att
gora upp en klar serviceplan. Malet
ar en situation dar tjansterna och
stddinsatserna ar sa val ordnade att
familjen kan inrikta sig pa att leva
ett fullvardigt liv och att den tid som
gar till att ordna tjansterna blir sa
liten som mojligt.

Nedan féljer ndrmare information
om hur service eller tjansterna plane-
ras och hur serviceplanen goérs upp.



Uppgorande av

serviceplanen

SERVICEPLANEN ir ett lagstadgat
dokument som goérs upp for alla kli-
enter inom funktionshinderservicen.
Familjen kan ocksa sjalv be om att en
serviceplan goérs upp. Men familjen
har ocksa ratt att motsatta sig att en
serviceplan gors upp.

Serviceplanens tidsfrister

e Beddmningen av behovet av
tjAnster och stddinsatser ska
paborjas senast den sjunde
vardagen efter det familjen har
kontaktat en socialarbetare.
Ansvaret for att géra upp en
serviceplan for ett barn med
funktionsnedséttning har barnets
hemkommun. I allménhet ar det
saledes en socialarbetare som
oftast sammankallar till ett méte
fér planering av service for barnet.

o Efter det att serviceplanen har
gjorts upp ansoker familjen om
de tjanster och stdédinsatser som
man kommit 6verens om i planen.
Socialarbetaren ska fatta beslut i
arendet utan ogrundat droéjsmal
och senast tre manader efter det
att ansékan om tjadnsterna gjorts,
foérutsatt att det inte av nagon
sarskild orsak behdvs ytterligare
tid for utredning av arendet.

18

Deltagare

e Serviceplanen gors upp som ett

samarbete mellan barnet, barnets
familj och socialarbetaren. Vid
planeringen lyfter barnet och
dess familj fram sina egna
erfarenheter och sakkunskapen
om sitt eget liv. Socialarbetaren
ger sitt eget kunnande om
serviceplanering och sin
kdnnedom om olika alternativ

av tjanster och stdédinsatser.

e Vid serviceplaneringen kan

vid behov ocksa andra viktiga
personer delta, exempelvis
barnets terapeut och

larare. Familjen har ratt att
besluta om vem som kallas

till planeringsmotet.

Horande av asikter

Det ar viktigt att héra varje
familjemedlems asikt.

Det ar sarskilt viktigt att hora barnets
egna asikter. Enligt FN:s konvention
om barnets rattigheter har barnet
ratt att uttrycka sin asikt, med
hénsyn till sin alder och mognad, i
behandlingen av och beslut i &renden
som géller honom eller henne.

For att barnet ska kunna delta och
framféra sina asikter, ar det bra att
pa féorhand meddela socialarbetaren
om eventuella behov av tolkning eller
av alternativa och kompletterande
kommunikationsmetoder

som stodd for samtalet.
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Foéraldrarna ska ha majlighet att
diskutera med socialarbetaren
ocksd utan att barnet ar
narvarande, vilket gér det
lattare for dem att beréatta

om exempelvis sina egna
krafter att orka i vardagen.
Alla familjemedlemmars asikter
och uppfattningar antecknas i
serviceplanen. For barnets del
ska man redovisa for pa vilket
satt barnets asikter har utretts.
D4 serviceplanen gors upp ska
man ocksa beakta exempelvis
utladtanden av lakare eller
annan motsvarande expert.



Vad ska antecknas i serviceplanen?

En bra serviceplan fungerar som en
praktisk atgardsplan och som ett red-
skap fér samarbete genom att den sam-
manfattar malen, atgarderna och de
ansvariga sektorerna till en klar helhet.
Samarbetet mellan familjen och de
olika sektorerna fungerar flexibelt och
vardagen loper smidigt for familjen.

I serviceplanen antecknas:

e De mal man stravar efter att
uppna genom att ordna tjansterna.

e Fardigheter och resurser som
uppstatt via familjens erfarenheter.

e Familjens anhoériga eller
narstdende och stodnéatverk.

e Bakgrundsfakta om barnets och
familjens individuella situation
till den del den inverkar pa
servicens innehdall och omfattning
och pa hur den ordnas.

o Uppgifter om eventuella andra
planer som géller barnet
eller familjen, exempelvis
barnets rehabiliterings- och
individuella laroplan.

e Behov av hjalp och stdd, ocksa
i det fall man inte kan svara
mot behoven just vid det
tillfallet. P4 sa satt kan man
pavisa for kommunen behovet
av att utveckla tjansterna
sa att de battre kan svara
mot familjers behov och
kan beaktas i budgeten.

e Alla tjanster och atgarder
med vilka man stravar efter
att tillgodose barnets och
familjens behov av stdd.

« Kontaktpersoner och ansvariga
sektorer som for &rendena vidare.

e Uppfdljning av hur val
tjAnsterna och stédinsatserna
fungerar och tidpunkten for
uppdatering av serviceplanen.

e Underskrifter av familjen
och socialarbetaren.

e Tillstdnd av barnet och
barnets familj att en kopia av
serviceplanen eller nagon del av
den kan vidarebefordras till ndgon
person som &ar viktig med tanke pa
planen, exempelvis en psykolog.
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Anordnande av service

e Nar serviceplanen gors
upp har familjen ratt att fa
information om kommunens
tjAnster och stddinsatser och
om hur man anséker om dem.

e Serviceplanen ar annu inte
ett beslut om de tjanster och
stodinsatser som antecknats i den,
utan man ans6ker om dem separat.
Serviceplanen ar anda bindande
for kommunen. Kommunen maste
bevilja de tjanster och stddinsatser
som antecknats i serviceplanen,
om det inte finns motiverad
anledning att férfara pa annat sitt.

e I ansdkan om tjanster och
stodinsatser ar det bra att hdnvisa
till utlatanden av exempelvis ldkare,
psykolog, terapeut, larare eller
annan motsvarande sakkunnig och
bifoga utlatandena till ansékan.

Granskning av serviceplanen

e Serviceplanen ska ses 6ver
regelbundet. En 6énskan om
granskning av serviceplanen
ska lamnas in till den egna
socialarbetaren om det sker
forandringar i familjens liv eller
servicebehov, till exempel om
barnet borjar i forskola eller
skola. Socialarbetaren ser till
att planen regelbundet ses
over pa en 6verenskommen
tidpunkt eller med minst
2-3 ars mellanrum.

e I samband med granskningen
av serviceplanen kan
familjen tillsammans med
socialarbetaren beddéma
hur val tjAnsterna och
stodinsatserna i den tidigare
serviceplanen motsvarade
barnets och familjens behov.

21
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Pusslets bitar

1. Vem ar vi?

2. Viktiga personer

3. Viktiga saker

4. Ett gottliv har och nu

5. Ett gottliviframtiden

6. Den nuvarande situationen
7.  Precisering av malen

8. Vad kan vi sjalva géra?

9. Vibehover hjalp och stéd
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Arbetsboken Pussel for ett gott liv
idr avsedd som stod vid planeringen
av service sirskilt for familjer med
barn med funktionsnedsiéttning.

Pussel samlar ihop familjens tankar om
det egna livet, sina behov av hjéilp och
stod och hjilper familjen att forbereda
sig for att géora upp en serviceplan.

Pussel dr ocksa lampligt for andra
familjer som ér i behov av olika
stodinsatser i sin vardag.
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