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Syftet med den har guiden om social trygghet ar att ge infor-
mation om tjanster och stddinsatser for personer med ut-
vecklingsstorning och att fungera som hjalp vid ansékningen
av dem. Guiden innehaller information och uppgifter som
géller barn och vuxna med utvecklingsstorning samt deras
familjer.

De olika tjansterna och stédinsatserna presenteras inte i al-
fabetisk ordning utan de &r grupperade enligt temahelheter
i innehallsforteckningen. | guiden behandlas dven lagstift-
ning som ar mest betydande med avseende pa rattigheter
och tjanster for personer med utvecklingsstorning. | guiden
finns ocksa anvisningar fér hur man anscéker om tjanster och
stodinsatser och hur man éverklagar.

For narvarande ar manga reformer av lagstiftningen under
behandling, som da de genomfors i hog grad kommer att
inverka pa rattigheter och tjanster for personer med utveck-
lingsstorning. Syftet med revideringen av handikapplagstift-
ningen, som redan lange har planerats, ar bland annat att
samordna den nuvarande handikappservicelagen och lagen
om specialomsorger om utvecklingsstérda. Beredningen av
den nya lagen kommer dnda att ta tid. Ratificeringen av FN:s
handikappkonvention godkandes i riksdagen varen 2015,
men for att fa konventionen slutgiltigt i kraft nationellt kravs
annu att forslagen till nya bestdmmelser om starkt sjalvbe-
stammanderdtt och om begransningsatgarder godkanns
och traderikraft. Nar uppdateringen av denna guide gors for
ar 2016, har férslagen behandlats i riksdagen.

Guiden dr en O6versdttning av Sosiaaliturvaopas 2016
utgiven av Kehitysvammaisten Tukiliitto. Guiden d&r uppda-
terad av jurist Tanja Salisma och 6versatt av Asa Ghrman.
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1. Serviceplanering

En mycket viktig del av helheten av tjanster
och stodinsatser for personer med utveck-
lingsstorning utgors av planeringen av tjans-
terna och stédinsatserna.

Serviceplaneringen ar en process dar so-
cialarbetaren tillsammans med klienten, och
andra eventuella personer som klienten 6ns-
kar att medverkar, gar igenom klientens livs-
situation och den hjélp och det stéd han el-
ler hon ar i behov av. Planen om tjansterna,
som uppkommer som ett slutresultat av pro-
cessen, utarbetas med hjalp av handikapp-
servicelagens serviceplan (som i och med
den nya socialvardslagen numera ocksa kan
kallas for klientplan eller klient- och service-
plan) och specialomsorgslagens specialom-
sorgsprogram (EHO pa finska). Bagge har stor
betydelse med avseende pa rattskyddet foren
person med funktionsnedsattning och pa ett
flexibelt samarbete mellan kommunen och
personen med funktionsnedsattning.

Andra planer som ofta gors upp fér en per-
son med utvecklingsstorning ar en rehabilite-
ringsplan som gors upp inom den offentliga
hélsovarden, en vard- och serviceplan i an-
slutning till stod av narstaendevard, en indivi-
duell plan (IP) fér hur undervisningen ska ord-
nas inom den grundldaggande undervisningen
samt en plan fér smabarnspedagogik.

1.1 Serviceplan

Serviceplanen ar en skriftlig plan for de tjans-
ter och stédinsatser som en person med funk-
tionsnedsattning ar i behov av for att klara av
ett dagligt liv.

Av serviceplanen ska framgd de tjanster
som personen ar i behov av pa grund av sin
funktionsnedsattning. Av serviceplanen ska
ocksa tillrackligt detaljerat framga omstan-
digheter som hanfor sig till personens indivi-
duella behov av tjdnster och livssituation och
som dr relevanta nar beslutet om tjansternas
innehall, genomférandemetod och omfatt-
ning fattas.

I serviceplanen ska man ocksa bedéma det
mest andamalsenliga sattet att ordna tjans-
terna. Till denna beddémning anknyter dven
fragan om huruvida tjansterna ar avgiftsbe-
lagda eller avgiftsfria.

De tjanster och stodinsatser som ingar i
planen ska den funktionsnedsatta separat an-
soka om. En serviceplan ar emellertid inte ett
sadant dokument med vilket personen eller

klienten har ratt att kréva de tjanster och stod-
insatser som namns dar. Det ar dnda viktigt
att framfora behovet av tjdnster i servicepla-
nen, trots att tjdnsterna inte genast beviljas.
Noteringen ar en gemensamt konstaterad be-
kraftelse pa att det finns behov, som man i ett
senare skede ska ta hansynftill. I serviceplanen
ska antecknas klientens asikt om sina tjanster
aven i sadana fall klienten och myndigheten
inte ar av samma asikt.

Socialvardens klientlag forpliktar myndig-
heterna att géra upp en serviceplan, om det
inte ar fraga om tillfallig radgivning och hand-
ledning eller om det inte i vrigt r uppenbart
onddigt att utarbeta en plan.

En person som pa grund av sin funktions-
nedséttning eventuellt &r i behov av tjanster
och stédatgarder har en lagenlig ratt att det
utarbetas en serviceplan fér honom eller hen-
ne. | allmanhet kan kommunen i detta fall inte
végra att utarbeta en plan.

En person med funktionsnedséttning kan
sjalv be kommunens socialservice géra upp
en serviceplan. En serviceplan ska gbras upp
tillsammans med den funktionsnedsatta och
vid behov tillsammans med hans eller hennes
narstaende.

Utredningen av servicebehovet ska inledas
senast den sjunde vardagen efter det klienten
har tagit kontakt och serviceplanen ska utar-
betas utan omotiverat dréjsmal. Beslut om
alla ansokta tjanster och stddinsatser ska i
regel fattas inom tre manader sedan ansékan
kommitin.

Serviceplanen ses 6ver om den funktions-
nedsattas servicebehov eller omsténdigheter
forandras samt dven annars vid behov.

Enligt den nya socialvardslagen ska en
egen kontaktperson utses for socialvards-
klienten. For en sddan klient kan det ocksa bli
aktuellt att fatta ett i socialvardslagen avsett
beslut som tryggar vard och omsorg. Till sin
natur paminner beslutet om ett specialom-
sorgsprogram med samlade beslut om social-
service som klienten &r i behov av.

Lagstiftning

e Lagom service och stéd pa grund av
handikapp (handikappservicelagen)
(380/1987)3a§

e Lagom klientens stallning och rattigheter
inom socialvarden (socialvardens klientlag)
(812/2000) 7 §

e Socialvardslag (1301/2014) 4 kap.,
bl.a.39§,4280ch46§
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1.2 Specialomsorgsprogram

Specialomsorgsprogrammet ar ett dokument
med uppgifter om alla de tjdnster en person
har beviljats med stod av specialomsorgs-
lagen. | programmet ingar en plan Gver ge-
nomférandet av specialomsorgerna samt
uppgifter om nar programmet ska granskas.

Specialomsorgsprogrammet ar ett viktigt
dokument, i programmet faststalls de indivi-
duella tjdnster och stédinsatser som en per-
son far i form av specialomsorger samt hur
dessa ska genomforas.

Dessa kan exempelvis vara arbetsverk-
samhet, dagverksamhet, stéd for boende,
morgon- och eftermiddagsverksamhet for
skolbarn, korttidsvard, rehabiliteringshand-
ledning, stodpersonsverksamhet, specialrad-
givning eller tjanster som produceras av reha-
biliteringscenter o.s.v. Tjanster som ges i form
av specialomsorg och transporter i anslutning
till tjansterna ar i regel avgiftsfria.

| specialomsorgsprogrammet ingar inte
tjanster som en person har beviljats med stod
av exempelvis handikappservicelagen. Dessa
tjdnster ska antecknas i serviceplanen och om
dem fattar kommunen separata beslut.

Ettindividuellt specialomsorgsprogram ska
utarbetas for varje person som ar i behov av
specialomsorger. Enligt specialomsorgslagen
ska specialomsorger ges personer som pa
grund av medfédd eller i utvecklingsaldern
erhallen sjukdom, defekt eller skada ham-
mats eller storts i sin utveckling och som inte
med stod av annan lag kan fa de tjdnster han
eller hon behover. Uppgorandet av ett special-
omsorgsprogram forutsatter ingen diagnos pa
utvecklingsstorningen, det som ar avgdérande
ar personens behov av specialomsorger.

Ett specialomsorgsprogram ska om moj-
ligt uppgoras i samarbete med vederbdrande
sjalv och hans eller hennes intressebevakare
eller annan vardnadshavare och med social-
namnden. Vid behov ska programmet ocksa
alltid granskas.

Ett specialomsorgsprogram kan dverklagas
hos regionférvaltningsverket.

Lagstiftning

¢ Lagangaende specialomsorger om
utvecklingsstorda (specialomsorgslagen)
(519/1977)1,34,36 0ch 81§

e Forordning angaende specialomsorger
om utvecklingsstorda (specialomsorgsférord-
ningen) (988/1977) 4 §



2. Handikapptjanster
och andra socialvards-
tjanster

2.1 Boende

Boendetjanster for personer med funktions-
nedsattning kan ordnas i hemmet, pa grupp-
hem eller pd annan plats som ar mest lamplig
for personen i fraga. Serviceboende kan ocksa
ordnas i ett minderarigt barns hem.

Institutionsboende ar inte serviceboende
och serviceboende kan inte ordnas pd en
vardavdelning pa en hélsovardscentral. Enligt
statsradets principbeslut om tryggande av
individuellt boende och tjanster fér personer
med utvecklingsstorning 8.11.2012 (Kehas) &r
malet att ingen ska bo pa institution efter ar
2020.

Kommunen ska ordna boende for perso-
ner med utvecklingsstorning som aribehovav
boendetjdnster antingen med stdd av handi-
kappservicelagen eller i andra hand med stod
av specialomsorgslagen. Det viktigaste ar
att boendetjansterna ordnas med tanke pa
personens individuella behov och i enlighet
med personens intresse. Enligt socialvardens
klientlag (812/2000) och hogsta forvaltnings-
domstolens rattspraxis ska klientens asikt och
6nskemal sarskilt beaktas da beslut fattas om
hur serviceboende ordnas.

Med en dndring av lagen om hemkommun
(201/1994), som genomfordes 2011, forbatt-
rades mojligheterna att védlja hemkommun
for funktionsnedsatta personer i behov av
boendetjanster.

Tillstands- och tillsynsverket for social- och
hélsovarden Valvira gav 2013 anvisningar i
syfte att minska pa atgarder som begransar
klienternas sjdlvbestimmanderétt bland an-
nat i enheter som erbjuder personer med
funktionsnedsattning vard och service dygnet
runt. Nar uppdateringen av denna guide gors
for 2016, behandlas som bast i riksdagen for-
slagen om &dndring av specialomsorgslagens
bestimmelser om starkt sjdlvbestimmande-
ratt, anvandningen av begransningsatgarder
och specialomsorger oberoende av en per-
sons vilja (regeringens proposition 96/2015).
Efter det dndringarna har godkdnts kommer
allt noggrannare bestammelser om starkt
sjdlvbestimmanderatt for personer med
utvecklingsstérning och om begréansning av
deras grundlaggande fri- och rattigheter att
foreskrivasilag.

Néarmare information

e Statsradets principbeslut om tryggande av
individuellt boende och tjanster for personer
med utvecklingsstérning
(http://julkari.fi/handle/10024/112334)

e Kommuninfo 2/2011: Ratt for perso-

ner i behov av langvarig institutionsvard,
boendeservice eller familjevard att byta
hemkommun och bostadsort (http://www.
kommunerna.net/sv/kommunforbundet/cir-
kular-utlatanden/cirkular/2011/c04802011/
Kommuninfo_%202_2011.pdf)

¢ Valviras anvisning 2/2013: Starkande av
sjdlvbestammanderatten for socialvardens
klienter (http://www.valvira.fi/web/sv/-/
starkande-av-sjalvbestammanderatten-for-
socialvardens-klient-1)

Boende som ordnas med stdd av
handikappservicelagen

Till serviceboende hor bostad och tjanster i
anslutning till boende som ar nodvandiga for
att personen ska klara de funktioner som hor
till normal livsféring.

Serviceboende kan ordnas pa manga oli-
ka satt och dven i personens eget hem med
hjélp av olika tjanster, som personlig assistans
och hemtjanst. Tjdnster ska ordnas i sadan
utstrackning eller under sadana former som
motsvarar behoven hos den hjdlpbehdvande.

Serviceboende ar en subjektiv rattighet for
en gravt funktionsnedsatt person. Handikapp-
servicelagen forpliktar saledes kommunen att
ordna serviceboende for en gravt funktions-
nedsatt person.

Enligt handikappserviceférordningen av-
ses som gravt funktionsnedsatt den som pa
grund av sin funktionsnedséattning eller sin
sjukdom behdver en annan persons hjalp for
att klara sina dagliga sysslor.

Man ansoker om serviceboende hos kom-
munens socialservice.

Lagstiftning

e Lagom service och stéd pa grund av handi-
kapp (handikappservicelagen) (380/1987) 8 §

e Forordning om service och stéd pa grund
av handikapp (handikappserviceférordning-
en) (759/1987) 11§

Boende som ordnas med stdd av
specialomsorgslagen

Med stod av specialomsorgslagen ska service
och stéd ordnas for personer med utveck-
lingsstorning om de inte med stéd av nagon
annan lag far sadan service eller sadant stod
som ar tillrackligt och lampligt for dem.

Specialomsorgslagen garanterar en person
med utvecklingsstérning sadana individuella
tjanster och stddinsatser som han eller hon
ar i behov av for att reda sig i det dagliga livet
bade hemma och utanfér hemmet. Boende-
tjanster enligt specialomsorgslagen kan ord-
nas av specialomsorgsdistrikt, kommuner el-
ler privata serviceproducenter. Aven personer
med lindrig utvecklingsstorning kan ha ratt till
boendetjdnster i det fall de dr i behov av hjalp
och stéd i sitt boende.

Lagstiftning

e Lagom service och stdd pa grund av handi-
kapp (handikappservicelagen) (380/1987) 4 §

¢ lagangdende specialomsorger om
utvecklingsstorda (specialomsorgslagen)
(519/1977)1och2 §

Klientavgifter for boende

Stodtjanster i anslutning till boende, som
ordnas med stod av bade handikappservicela-
gen och specialomsorgslagen, som en person
ar i behov av for att klara av ett dagligt liv ar
avgiftsfria.

Den grundldggande principen ar att en
person med utvecklingsstérning sjalv star for
normala kostnader i anslutning till boende,
dvs. kostnader for sitt uppehalle. Uppehalle
ar alla normala utgifter som &r oberoende av
personens funktionsnedséattning, som hyra,
utgifter for mat, tvdattmedel, vatten och elek-
tricitet. Kommunen ska ersdtta kostnader for
olika slag av tjanster och stodinsatser som en
person med funktionsnedsattning ar i behov
av da boende ordnas.

Hogsta forvaltningsdomstolen har i sina
beslut HFD:2014:186 och HFD:2015:85 ansett
att man for maltidsavgifter i anslutning till bo-
endeservice, forutom avgifter for ravaror, ock-
sa far inkludera verkliga och rimliga avgifter
for tillredning, férvaring och transport. Detta
galler i sadana fall da klienten som en del av
specialomsorgen inte far hjalp med att tillreda
sina egna maltider.



Med en skriftlig ansokan till kommunens
socialservice ansoker man om att serviceav-
gifter, som utan grund tagits ut, aterbetalas. |
motiveringarna till ansokan ar det skal att han-
visa till specialomsorgslagen eller handikapp-
servicelagen och lagen om klientavgifterinom
social- och héalsovarden dvs. klientavgiftsla-
gen. Enligt klientavgiftslagen ar specialoms-
org som avses i specialomsorgslagen avgiftsfri
med undantag av den utvecklingsstordas up-
pehille.

Enligt samma lag ar specialomsorger i an-
knytning till serviceboende som beviljas med
stdd av handikappservicelagen avgiftsfria. En-
ligt lagen ar det maojligt att retroaktivt for en
tid pa fem ar ansoka om ersattning av utgif-
terna som felaktigt tagits ut.

For sitt boende kan en person med funk-
tionsnedsattning ansdka om bostadsbidrag
eller bostadsbidrag for pensionstagare hos
FPA. Enligt 11 § i klientavgiftslagen kan kli-
entavgifter ocksa sankas eller inte alls tas ut.
| sista hand kan en persons utkomst tryggas
med hjalp av utkomststéd som man ansoker
om hos den sociala myndigheten pa hemor-
ten. Utkomststod ar en tempordr stodform.

Lagstiftning

e Lag om klientavgifter inom social- och
halsovarden (klientavgiftslagen) (734/1992)
4 § punkterna2och5,11§

e Lag om verkstallighet av skatter och avgif-
ter (706/2007) 10,20 och 21 §

¢ Lagom allmént bostadsbidrag (938/2014)

e Lagom bostadsbidrag for pensionstagare
(571/2007)

e Lagom utkomststod (1412/1997)

e Hogsta forvaltningsdomstolens beslut
HFD:2014:186 och HFD:2015:85 finns pa
statens forfattningsdata www.finlex.fi

Andringsarbeten i bostaden
och anskaffning av redskap och
anordningar i bostaden

Skaliga kostnader fér dndringsarbeten i en
varaktig bostad ersdtts om dessa atgarder
med hénsyn till funktionsnedsattningen eller
sjukdomen &ar nodvandiga for att den funk-
tionsnedsatta ska klara de funktioner som hor
till normal livsféring. Aven en hyresbostad i ett
servicehus kan anses vara en varaktig bostad.

Kostnader som ersdtts ar bland annat
kostnader for planering av dndringsarbeten,
avldgsnande av hinder i bostadens narmaste
omgivning, breddning av dorrar, byggande
av ramper och dylikt. | de fall nybyggande ger
upphov till extra kostnader pa grund av en
persons funktionsnedsattning eller sjukdom,
ska kostnaderna for dessa nodvandiga atgar-
der till skaliga delar ersattas.

Kostnader for redskap och anordningar
som fast installeras i bostaden ersétts med
stdd av handikappservicelagen om personen
pa grund av sin funktionsnedsattning behover
dem for att klara de funktioner som hor till
normal livsféring.

Redskap och anordningar som ersétts ar
lyftanordningar, larmanordningar eller mot-
svarande redskap och anordningar som fast
installeras i bostaden. Kommunen kan dven
utan ersdttning stdlla redskap och anordning-
arsom hor till bostaden till en gravt funktions-
nedsatt persons forfogande.

Andringsarbeten i bostaden ar en sub-
jektiv rattighet for en person med grav funk-
tionsnedséttning. Som gravt funktionsnedsatt
anses en person som pa grund av funktions-
nedsattning eller sjukdom har sarskilt svart att
forflytta sig eller i dvrigt klara sig pa egen hand
i sin varaktiga bostad.

Ansdkan [damnas till kommunens socialser-
vice. | ans6kan ar det skal att pavisa att perso-
nen i fraga har en grav funktionsnedséattning
och ett nodvandigt behov. Till ansékan ska
dven fogas en utredning av de dndringsarbe-
ten som ska utforas.

Om reparationer som maste goras i bosta-
den inte ersatts med stdd av handikappservi-
celagen, kan man anséka om reparationsun-
derstéd som finansieras av staten. Pa basis av
social och ekonomisk behovsprévning kan un-
derstdd beviljas under forutsattning att bosta-
den ar i permanent anvdndning som bostad
aret om och att dtminstone en person i hus-
hallet ar minst 65 ar eller funktionsnedsatt. Av
godkédnda reparationskostnader ersatts hogst
40 procent och i undantagsfall 70 procent.
Narmare information om reparationsunder-
stod ldmnas av exempelvis kommunens bo-
stadsbyra.

Lagstiftning

e Lagom service och stéd pa grund av han-
dikapp (handikappservicelagen) (380/1987)
9§2mom.

e Forordning om service och stéd pa grund
av handikapp (handikappserviceférordning-
en) (759/1987) 12-13 §

e Lag om understdd for reparation av
bostader, energiunderstdd och understod for
sanitdra oldgenheter (1184/2005)

¢ Statsradets férordning om understod for
reparation av bostader, energiunderstéd
och understdd for sanitdra olagenheter
(128/2006)

2.2 Personlig assistans

Med personlig assistans avses nddvandig
hjalp som ges en person med grav funktions-
nedsattning. Assistansen kan ske i och utanfor
hemmet i:

1. de dagliga sysslorna,

2. arbete och studier,

3. fritidsaktiviteter,

4. samhallelig verksamhet eller

5. uppratthallandet av sociala kontakter.

Personlig assistans ar en subjektiv rattighet
for en gravt funktionsnedsatt person, som pa
grund av funktionsnedsattningen eller sjuk-
dom aribehovav nddvandig hjalp for att klara
av de funktioner som hor till normal livsforing
och vars omvardnad kan tryggas genom den
Oppna varden.

Darutover kravs att den gravt funktions-
nedsatta personen har resurser att sjalv de-
finiera assistansens innehall och sétten att
ordna den. Férmagan att sjalv definiera sitt
hjalpbehov forutsatts pa grund av att syftet
med personlig assistans ar att hjdlpa den gravt
funktionsnedsatta personen att géra egnaval i
fraga om funktioner som namns ovan.

Som gravt funktionsnedsatt ar den som
till foljd av ett langvarigt eller framskridande
handikapp eller en sddan sjukdom nédvéndigt
och upprepade ganger behéver en annan per-
sons hjalp for att klara funktioner i de dagliga
sysslorna, i arbete och studier, i fritidsaktivite-
ter, i samhallelig verksamhet och i uppratthal-
lande av sociala kontakter bade hemma och
utanfér hemmet. Behovet av hjalp far heller
inte i framsta hand bero pa sjukdomar och
funktionsnedsattningar som har samband
med normalt dldrande.

Ocksd enpersonsomborienboendeenhet
ska fa personlig assistans i det fall forutsatt-
ningarna for beviljande av assistans uppfylls.

En person anses ha tillrackligt med resur-
ser att beddma sina hjalpbehov om han eller



honinom ramen for sitt omdéme kan uttrycka
sin asikt om det som giller assistansen. D3
man hor en gravt funktionsnedsatt person kan
man vid behov anvanda tolkning och hjdlpme-
del och andra metoder fér kommunikation.

Aven sakkunskapen hos personens narsta-
ende och anhériga kan anvandas, men defini-
tionen av hjdlpbehoven ska inte helt grunda
sig pa andra personers uppfattningar. Om en
gravt funktionsnedsatt person inte kan defi-
niera sina hjdlpbehov utan hjalpbehoven i hu-
vudsak definieras av en annan person grundar
sig behoven av assistans och hjalp primart pa
vard, omsorg och tillsyn. | sadana fall ska an-
dra tjanster och stddinsatser inom social- och
halsovarden anlitas.

Tillrackligheten av resurser hos personer
med utvecklingsstorning har bedémts bland
annat i beslut av Hogsta forvaltningsdomsto-
len. Aven barn har ansetts kunna ha resurser,
som lagen forutsatter, att sjalv bedéma inne-
hallet i assistansen och sattet att ordna den.
Den omstédndigheten att sokanden, i det aktu-
ella fallet, i samband med personlig assistans
aven behovde dvervakas var inte ett hinder
for att bevilja honom personlig assistans.

Omfattning. Personlig assistans ska ordnas
i de dagliga sysslorna och i arbete och studier
i den utstrackning det ar nodvéndigt for den
gravt funktionsnedsatta personen. For fritids-
aktiviteter, samhallelig verksamhet och upp-
ratthallande av sociala kontakter ska assistans
ordnas minst trettio timmar per manad, om
inte ett mindre antal timmar racker till for att
svara mot den funktionsnedsatta personens
nodvandiga hjdlpbehov.

Olika satt att ordna personlig assistans.
Kommunen har manga alternativa satt att
ordna personlig assistans. Kommunen kan er-
satta de kostnader som uppkommer for den
gravt funktionsnedsatta personen ndr denna
avlénar en assistent. Kommunen kan ocksa
ge den gravt funktionsnedsatta personen en
servicesedel som tacker kostnaderna for avlo-
ningen av en assistent.

Det tredje alternativet ar att kommunen
ordnar personlig assistans med kopta tjdnster
eller inom ramen for sin egen serviceproduk-
tion eller i samarbete med andra kommuner.
Kommunen kommer tillsammans med klien-
ten Gverens om pa vilket satt assistansen ska
ordnas. Kommunen ska beakta klientens asikt
och 6nskemal samt klientens individuella be-
hov av hjélp och livssituation i sin helhet, sa
som dessa dr antecknade i serviceplanen.

Valet av hur assistansen ska ordnas far inte

leda till att servicen i sjalva verket inte kan an-
vdndas, dvs. kommunen kan inte exempelvis
erbjuda arbetsgivarmodellen som det enda
alternativet att ordna assistans. Om kommu-
nen och klienten ar av olika asikt om hur as-
sistansen ska ordnas, ska kommunen fatta ett
sarskilt beslut i saken, som kan 6verklagas av
klienten.

Man ansoker om personlig assistans hos
kommunens socialservice. | serviceplanen ar
det skal att lyfta fram behov som kréver tjans-
ter av en personlig assistent.

Lagstiftning och information

e Lagom service och stéd pa grund av
handikapp (handikappservicelagen)
(380/1987)8,8coch8d§

e Social- och hélsovardsministeriets
kommuninfo 4/2009
(http://stm.fi/sv/kommuninfo)

e Réttspraxis angdende personlig assistans
finns i den elektroniska Handbok fér handi-
kappservice: https://www.thl.fi/sv/web/
handbok-for-handikappservice

2.3 Fardtjanster

Fardtjanster enligt handikappservicelagen

Enligt handikappservicelagen ska kommunen
fér en person med grav funktionsnedsattning
ordna skalig fardtjanst med foljeslagarservice.
Det ar fraga om en subjektiv rattighet for den
gravt funktionsnedsatta personen.

Med fardtjanst avses transporterinom den
gravt funktionsnedsatta personens hemkom-
mun eller till ndrbeldgna kommuner.

En narkommun kan vara en funktionell
narkommun. | den har definitionen maste
man beakta behovet av tjanster, som inte er-
bjuds i den kommun dar personen &r bosatt.
Den funktionsnedsatta ska sjalv fa fatta beslut
om var han eller hon utrattar drenden eller
utovar fritidsintressen.

Som gravt funktionsnedsatt anses per-
soner som har sérskilda svarigheter att réra sig
och som pa grund av sin funktionsnedsattning
eller sin sjukdom inte kan anlita de offentliga
kollektivtrafikmedlen utan oskéligt stora sva-
righeter. Med en grav funktionsnedsattning
avses inte alltid en fysisk funktionsnedsatt-
ning. Gestaltningssvarigheter, beteendestor-
ningar eller radslor hos personen i fraga kan
ocksa valla honom eller henne stora svarighe-

ter att anlita kollektivtrafikmedel.

Foljeslagartjanster ordnas om den funk-
tionsnedsatta ar i behov av sa mycket hjalp
att hjalpen av taxibilens eller invalidtaxibilens
chauffor inte ar tillracklig.

Omfattning. Fardtjanst ska beviljas for
minst 18 enkla fritidsresor i manaden, exem-
pelvis for att utrdtta drenden och utdva fritids-
intressen. En gravt funktionsnedsatt person
far ersattning for arbets- och studieresor i sin
helhet.

Man ansoker om fardtjanst hos kommu-
nens socialservice. Behovet av fardtjanst bor
pavisas med ldkarutlatande eller annan utred-
ning. Vikt fasts ocksa vid den funktionsned-
satta personens sociala och fysiska omgivning
och man utreder var tjanster, fritidsintressen
och dylikt finns att tillga.

Sjalvrisk. Med stdod av handikappser-
vicelagen kan for fardtjanst som ordnas for
gravt funktionsnedsatta personer tas ut hogst
en avgift som motsvarar den avgift som tas uti
offentlig trafik pa orten eller en annan darmed
jamforbar skalig avgift.

Lagstiftning

e Lagom service och stdd pa grund av handi-
kapp (handikappservicelagen) (380/1987) 8 §

e Forordning om service och stéd pa grund
av handikapp (handikappserviceférordning-
en) (759/1987) 4-6 §

e Forordning om klientavgifter inom social-
och hélsovarden (912/1992) 6 §

Fardtjanst for erhallande av
specialomsorg

En person som far specialomsorgstjanster
med stdd av specialomsorgslagen har ratt att
avgiftsfritt och utan sjalvriskandelar fa trans-
porter som dr nddvandiga for att han eller hon
ska fa tjansterna.

Specialomsorgsdistrikt, samkommun el-
ler kommun, som ordnar specialomsorger,
skoter transporter som ar nddvandiga for
erhallande av specialomsorger, eller ersatter
kostnaderna for transporterna. De avgifts-
fria transporterna ska antecknas i personens
specialomsorgsprogram.

Information om skoltransporter och andra
transporter i anknytning till studier, se punk-
terna 3.2 "Skolgang”, 3.3 "Morgon- och efter-
middagsverksamhet” och 3.4 ”Ovriga studier”.



Lagstiftning

e Lagangaende specialomsorger om
utvecklingsstorda (specialomsorgslagen)
(519/1977)39 §

e Forordning angaende specialomsorger
om utvecklingsstorda (specialomsorgsférord-
ningen) (988/1977)3 §

2.4 Extra kostnader for specialkost

Enligt handikappservicelagen kan en funk-
tionsnedsatt person fa ersattning for ex-
tra kostnader for specialkost eller special-
ndringspreparat som han eller hon maste
anvanda regelbundet och under en lang tid.

Behovet av specialkost ska framga av de-
taljerad medicinsk utredning (en rekommen-
dation av ldkare ar inte tillracklig). Primart ska
ersattning for extra kostnader for specialkost
tryggas med hjélp av vardbidrag och sjukfor-
sakring. Det ar fraga om en anslagsbunden
stddinsats.

Lagstiftning

e Lagomservice och stod pa grund av handi-
kapp (handikappservicelagen) (380/1987) 9 §

e Forordning om service och stéd pa grund
av handikapp (handikappserviceférordning-
en) (759/1987) 19 §

2.5 Extra kostnader for klader

Enligt handikappservicelagen kan en funk-
tionsnedsatt person fa ersattning for extra
kladkostnader som féranleds av att kladerna
pad grund av funktionsnedsattningen eller
sjukdomen slits snabbare dn normalt eller av
att han eller hon pa grund av sin funktions-
nedsattning inte kan anvanda konfektionskla-
der eller vanliga skodon.

Kommunen ersdtter endast kostnadsskill-
naden mellan vanliga klader och specialkla-
der. Det &r fraga om en anslagsbunden stod-
insats.

Lagstiftning

e Lagomservice och stod pa grund av handi-
kapp (handikappservicelagen) (380/1987) 9 §

e Forordning om service och stéd pa grund
av handikapp (handikappserviceférordning-
en) (759/1987) 18 §

2.6 Redskap, maskiner och
anordningar for att klara av dagliga
funktioner samt forbruksartiklar
som behdvs inom hemsjukvarden

Med stdd av handikappservicelagen och han-
dikappserviceférordningen kan kommunen
betala ersattning for kostnader for anskaff-
ning av redskap, maskiner eller anordningar
till en funktionsnedsatt person som pa grund
av sin funktionsnedsattning eller sin sjukdom
behover dessa for att kunna forflytta sig, kom-
municera eller klara sig hemma eller i sin fri-
tidsverksamhet. Ersdttningen ar halften av de
skdliga kostnaderna.

Det &r fraga om en anslagsbunden stédin-
sats. Ersattningen géller andra redskap dn de
som hor till den medicinska rehabiliteringen.
Kommunen kan ocksa lana ett redskap, en
maskin eller en anordning till en person med
funktionsnedsattning.

Redskap och anordningar som hor till den
medicinska rehabiliteringen som bekostas av
hélsovarden &r sadana som den funktions-
nedsatta personen behover for att klara av de
dagliga bestyren (t.ex. kdpp, protes, rullstol).
Enligt hélso- och sjukvardslagen kan en per-
son som far vard i hemmet fa férbruknings-
artiklar (blojor, vardartiklar for diabetiker,
férbandsartiklar) avgiftsfritt. Férbrukningsar-
tiklar beviljas pa basis av lakarutlatande.

Se dven punkt 2.7 “Understéd fér bil-
anskaffning” och punkt 6.5 “Hjdlpmedel”.

Lagstiftning

¢ Lagom service och stéd pa grund av handi-
kapp (handikappservicelagen) (380/1987) 9 §

e Forordning om service och stéd pa grund
av handikapp (handikappserviceférordning-
en)(759/1987) 17 §

¢ Halso- och sjukvardslagen (1326/2010) 25 §

2.7 Understod for bilanskaffning

Med stod av handikappservicelagen kan
kommunen ersatta upp till halften av de fak-
tiska anskaffningskostnaderna for ny eller
begagnad bil, om bilen ar nédvéandig for att
den funktionsnedsatta personen ska klara de
funktioner som hor till normal livsféring. Det
ar fraga om en anslagsbunden ekonomisk
stddinsats som ordnas inom ramen for reser-
verade anslag i kommunen. Understdd for an-
skaffning av bil kan ocksa beviljas for transport

av ett barn med grav funktionsnedsattning.

En forutsattning for att beviljas understod
for anskaffning av bil &r att personens behov
med hénsyn till funktionsnedsattningen eller
sjukdomen &r fortgaende (dagligt) eller ofta
upprepat.

Ansokan gors hos kommunens socialser-
vice. Av anstkan ska framga det dagliga eller
ofta upprepade behovet av bil. Eftersom ater-
baring av bilskatt, ersattning for forsaljning
av gammal bil eller sannolikt pris samt annat
eventuellt offentligt stod for bilen kan avdras
av ersattningen, ar det skal att i ansdkan utre-
da ocksa dessa. Beslut kan dven ansdkas innan
bilen anskaffas. Ytterligare uppgifter lamnas
av den sociala myndigheten pa hemorten.

Lagstiftning

e Lagom service och stdd pa grund av handi-
kapp (handikappservicelagen) (380/1987) 9 §

2.8 Andringsarbeten i bilen

Med stod av handikappservicelagen ersatter
socialférvaltningen inom ramen for reserve-
rade anslag totala kostnader for nddvandiga
andringsarbeten som pa grund av en funk-
tionsnedsattning utfors i bil av standardmo-
dell (bl.a. korreglage, servomotorer, lyft-
anordning for rullstol). Ansékan lamnas till
kommunens socialservice.

Upp till halften av kostnader for tillaggs-
apparatur som underlattar anvandningen av
bilen kan ersattas. Det har galler tillaggsappa-
ratur som installerats i fabriken av tillverkaren
(t.ex. extra varmare).

Lagstiftning

e Lagomservice och stéd pa grund av handi-
kapp (handikappservicelagen) (380/1987) 9 §

e Forordning om service och stéd pa grund
av handikapp (handikappserviceférordning-
en) (759/1987)17 §

2.9 Kortvarig och tillfallig vard

En person med utvecklingsstérning har ratt till
kortvarig och tillfallig vard (avlastning). Den
ordnas i allmdnhet med stéd av specialom-
sorgslagen och anges som specialomsorg. Ser-
vicen kan ordnas exempelvis som familjevard i
familjevardarens eller klientens hem, i privata
servicehem, som vikariering i klientens hem



eller som gruppvikariering pd en lamplig plats
eller pa annat satt som ar lampligt for klien-
ten. Vid valet av vardform och vardplats ska
personens 6nskningar och behov beaktas.

For kortvarig och tillfallig vard kan man kra-
va ersattning for kostnader som uppkommer
pa grund av uppehélle, men inte for kostnader
som uppkommer pa grund av sjalva varden.
Partiellt uppehalle for barn under 16 ar ar av-
giftsfritt. Om den kortvariga varden av ett barn
under 16 ar ar langre &n ett dygn per gang kan
en avgift for uppehallet tas ut (HFD:2008:82).

Arenden om kortvarig och fillfallig vard
skots av kommunens socialservice. Behovet
avvard ska namnas i specialomsorgsprogram-
met. Ett omnamnande av behovet i program-
met ar anda inte en férutsattning for att var-
den ordnas.

Lagstiftning

¢ Lagangaende specialomsorger om
utvecklingsstorda (specialomsorgslagen)
(519/1977) 2 § punkterna 6 och 10

e Lag om klientavgifter inom social- och
halsovarden (klientavgiftslagen) (734/1992)
4 § punkt 2

e Hogsta forvaltningsdomstolens beslut
HFD:2008:82 (statens forfattningsdata;
www.finlex.fi)

2.10 Arbets- och dagverksamhet

Enligt specialomsorgslagen ordnas arbets-
verksamhet som specialomsorg for personer
med utvecklingsstorning. De som arbetar i
arbets- och dagcentraler ar klienter, inte ar-
betstagare. De drinte anstdllda. Férutom pen-
sion kan personer som deltar i arbetsverksam-
het ocksa fa arbetsersattning.

Arbetsverksamhet kan ocksa ordnas som
Oppen arbetsverksamhet (s.k. utlokaliserat
arbete), dar personen arbetar pa en vanlig ar-
betsplats tillsammans med den 6vriga arbets-
gemenskapen. | sddana fall &r det inte heller
fraga om lonearbete i ett anstallningsforhal-
lande, utan om ett omsorgsforhallande.

Personer med utvecklingsstérning som
deltar i arbetsverksamhet ersatter i allman-
het sjdlva sina maltider. Kommunen ersatter
kostnader for arbetshandledning och behov-
liga transporter till arbetsplatsen. Nodvan-
diga fardtjanster for erhallandet av special-
omsorger ska ersattas av kommunen eller
samkommunen.

Se punkt 4 "Avlénat arbete”, om sysselsatt-
ning av personer med utvecklingsstérning i
anstallningsférhallande med l6n.

Dagverksamhet for personer som &r i stort
behov av stéd ordnas i arbets- och dagcen-
traler. Till dagverksamheten hor, enligt han-
dikappservicelagen, verksamhet som ordnas
utanfor hemmet for att stodja den funktions-
nedsatta att klara sig sjalvstandigt och for att
frdmja sociala kontakter.

Dagverksamhet kan inkludera exempelvis
matlagning, motion, diskussioner, utfarder,
kreativ verksamhet, traning i sociala fardighe-
ter. Avsikten med dagverksamhet ar inte att
tillverka produkter eller producera tjanster
som kan séljas.

Dagverksamheten ska ordnas s3 att en
gravt funktionsnedsatt person kan delta i
verksamheten fem dagar i veckan eller mer
sallan, om den gravt funktionsnedsatta kan
delta i dagverksamheten pa deltid eller om
det finns ndgot annat skal till det.

Lagstiftning

e Lagom service och stéd pa grund av
handikapp (handikappservicelagen)
(380/1987)8b §

¢ lagangdende specialomsorger om
utvecklingsstorda (specialomsorgslagen)
(519/1977)20ch 39 §

¢ Forordning angaende specialomsorger
om utvecklingsstorda (specialomsorgsférord-
ningen) (988/1977) 3 §

e Lag om klientavgifter inom social- och
hélsovarden (klientavgiftslagen) (734/1992)
4§ punkt 2

2.11 Stod for narstaendevard

Med narstaendevard avses vard av och om-
sorg om en aldre, funktionsnedsatt eller sjuk
person som ordnas i hemforhallanden med
hjalp av en anhorig eller nagon annan som
star den vardbehdévande néra. Huvudregeln
ar att varden sker i den vardbehdvandes eget
hem. Kommunen ansvarar for att ordna stéd
for narstaendevard. Det &r fraga om en an-
slagsbunden service som ordnas inom ramen
for de medel kommunen har reserverat for
narstaendevard.

Som nérstdendevardare kan verka endast
en anhorig till den vardbehovande eller ndgon
annan person som star den vardbehdvande
nara. Med en person som star nara avses ex-
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empelvis en sambo eller en sadan néra van
till den vardbehévande som i praktiken innan
ett avtal har ingatts har tagit del i varden och
omsorgen.

Med stod for narstaendevard avses en
helhet som omfattar behovliga tjdnster som
tillhandahalls fér den vardbehdvande, vard-
arvode till narstdendevardaren, ledighet och
tjdnster som stoder narstaendevarden. Man
ansoker om stod for narstaendevard hos kom-
munens socialservice.

Ett avtal om stod for narstaendevard ska
ingas mellan narstaendevardaren och kom-
munen. En vard- och serviceplan ska fogas till
avtalet.

Vard- och serviceplanen ska géras upp till-
sammans med den vardbehévande och nar-
stdendevardaren. | vard- och serviceplanen
ska antecknas omfattningen av och innehallet
i den vard som narstaendevardaren ger och i
andra social- och hilsovardstjanster som den
vardbeh6vande behover. | planen antecknas
ocksa omfattningen av och innehallet i social-
vardstjanster som stoder narstdendevarda-
rens uppdrag (t.ex. kortvarig vard, avlastning,
hemtjanst) och hur varden av den vardbeho-
vande ordnas under vardarens ledighet eller
annan franvaro.

Vardarvodet bestams enligt hur bindande
och kravande varden &r. Vardarvodet &r minst
387,49 euroimanaden (fran 1.1.2016). Under
en tung behandlingsfas ar vardarvodet minst
774,98 euro i manaden. En narstdendevar-
dare som skoter en vardbeh6vande som re-
gelbundet &dr borta fran hemmet mer dn 5-7
timmar per vardag ar berattigad till ett vard-
arvode pa 387,49 euro om behovet av vard
och omsorg ar storre an ringa. Pa sa satt kan
exempelvis en narstaendevardare till ett gravt
utvecklingsstort barn vara beréattigad till det
|agsta vardarvodet, trots att barnet tillbringar
i medeltal 6ver 7 timmar exempelvis i skola
och i eftermiddagsdagverksamhet.

Ledig tid for narstaendevardaren. En nar-
stdendevardare har lagstadgad rétt till minst
tre dygn ledig tid per sadan kalendermanad
under vilken haneller hon oavbrutet eller med
fa avbrott varit bunden vid varden dygnet runt
eller fortgaende varje dag. Vardaren anses
vara bunden vid varden dygnet runt obero-
ende av om den vardbehévande regelbundet
en liten del av dygnet anlitar social- och hélso-
vardstjdnster som ordnas utanfér hemmet el-
ler far rehabilitering eller undervisning. Kom-
munen kan dessutom besluta att ordna fler an
tre lediga dagar och rekreationsledighet som



arkortare an ett dygn fér en narstaendevarda-
re vars arbete dr bundet och kravande. Lediga
dagar och rekreationsledighet minskar inte pa
vardarvodets storlek.

Kommunen ska se till att varden av den
vardbeho6vande ordnas pa ett andamalsenligt
satt under vardarens ledighet. For tjanster
som kommunen tillhandahaller en vardbe-
hoévande under narstdendevardarens lediga
dagar tas ut en fast dygnsavgift som ar obe-
roende av serviceanvandarens inkomster. Av-
giftens storlek paverkas inte av vilka tjanster
som anvands for att tillhandahalla vard under
narstaendevardarens ledighet och inte heller
av hur mycket service den vardbehévande ges
under ett dygn. Ar 2016 uppgar den hir avgif-
ten tillhogst 11,50 euro per dygn.

Lagstiftning

e Lagom stod for narstdendevard
(937/2005)

e Lag om klientavgifter inom social- och
hélsovarden (734/1992)6b §

2.12 Hemservice och annan
familjeservice for barnfamiljer
enligt socialvardslagen

Enligt 19 § i den reviderade socialvardsla-
gen, som i huvudsak tradde i kraft 2015, har
barnfamiljer, forutsatt att kraven i paragrafen
uppfylls, subjektiv ratt att fa nodvandig hem-
service, som hjalp vid skotsel av barn, for att
trygga barnets valfard. Hemservice tillhanda-
halls personer som pa grund av sjukdom, for-
lossning, skada eller av nagon annan liknande
funktionsnedsattande orsak eller i en sarskild
familje- eller livssituation behover hjalp for
att klara uppgifter och funktioner som hor till
det dagliga livet. For hemservice som ordnas
med stod av socialvardslagen kan avgifter tas
ut enligt klientavgiftslagen och klientavgifts-
forordningen.

Andra forebyggande tjanster fér barn och
familjer som familjearbete, stédpersoner,
stodfamiljer och referensgruppsverksamhet
ska enligt den reviderade socialvardslagen till-
handahallas ocksa utan att familjen ar klient
hos barnskyddet.

Om hemservice eller annan socialservice
ordnas som specialomsorg med stod av spe-
cialomsorgslagen &r den enligt klientavgiftsla-
gen 4§ 2 mom. i princip avgiftsfri. Klienten har
ratt att fa socialvardstjanster ordnade med

stod av den lag som bast beaktar hans eller
hennes intressen, vilket pa grund av bland
annat klientavgiftsbestammelser i praktiken
alltjdgmt innebar specialomsorgslagen eller
handikappservicelagen

Se punkt 9.4 ”Socialvardslagen”, med mer
allmén information om den reviderade social-
vardslagen.

Lagstiftning:
e Socialvardslag (1301/2014)

¢ Lag om klientavgifter inom social- och
hélsovarden (klientavgiftslagen) (734/1992)

e Forordning om klientavgifter inom social-
och hélsovarden (klientavgiftsférordningen)
(912/1992)

3. Smabarnspedagogik,
skolgang och studier

3.1 Smabarnspedagogik

Alla barn under skolaldern har en subjektiv
ratt till smabarnspedagogik enligt lagen om
smabarnspedagogik och férordningen om
barndagvard. Denna ratt har man dnda be-
slutat att begransa fran 1.8.2016 till 20 tim-
mar i veckan, om inte barnets foraldrar eller
andra vardnadshavare antingen arbetar eller
studerar pa heltid eller &r sysselsatta pa hel-
tid som foretagare eller i eget arbete. Ratten
till smabarnspedagogik som heldagsvard
kvarstar aven i fortsattningen om den behovs
med tanke pd barnets utveckling eller behov
av stod eller pa grund av familjens omstandig-
heter eller om det i dvrigt &r i enlighet med
barnets basta.

Smabarnspedagogikforbarnibehovavsar-
skild vard och fostran kan ordnas exempelvis:
¢ pavanligt daghem ellerifamiljevard dar bar-
net har tva platser eller med en assistent eller
* pa specialdaghem.

Trots att smabarnspedagogiken fran
bérjan av 2013 inte ldngre har varit social-
service enligt socialvardslagen tillampas pa
smabarnspedagogisk verksamhet anda fort-
farande lagen om klientens stallning och rat-
tigheter inom socialvarden.

Lagstiftning
¢ Lag om smabarnspedagogik (36/1973)
¢ Forordning om barndagvard (239/1973)

e Lag om klientens stallning och rattigheter
inom socialvarden (812/2000)

Rehabiliterande dagvard for barn
med utvecklingsstérning under
skolaldern

Rehabiliterande dagvard for ett barn med ut-
vecklingsstorning ar det fraga om da barnets
dagvard, eller uttryckt i nuvarande term sma-
barnspedagogik, primart ordnas i rehabilite-
rande syfte. Malet med den sarskilda indivi-
duella varden och omsorgen av barnet &r att
frdmja dess mojligheter att klara av dagliga
sysslor. | sadana fall &r det fraga om special-
omsorg i enlighet med specialomsorgslagen
och inte om smabarnspedagogik for barn som
aribehov av sarskild vard och fostran.

Dagvarden for barn med utvecklingsstor-
ning ska vara avgiftsfri om dagvarden ordnas
som specialomsorg med stéd av specialom-
sorgslagen. Inom rattspraxis har man gatt
in for principen om att kommunen inte kan
kringga de skyldigheter som lagen forpliktar
genom att bevilja specialomsorgstjanster som
utvecklingsstorda ar i behov av med stod av
annan lag enligt vilken klientavgifterna ar av-
giftsbelagda.

Specialomsorgsdistrikt, eller kommun el-
ler samkommun som ordnar specialomsorger
skoter ocksa transporter, som dr nédvandiga
for att fa specialomsorger, eller ersatter kost-
naderna for transporterna.

Ansokan. For att sékerstalla att dagvarden
som ges i rehabiliterande syfte for ett barn
med utvecklingsstorning ordnas som avgiftsfri
specialomsorgienlighet med specialomsorgs-
lagen &r det skal att anteckna smabarnspeda-
gogiken i barnets specialomsorgsprogram.
Befrielse fran avgifter kan ocksa sékas hos den
tjdnsteinnehavare som fattar beslut om avgif-
ter. Behovet av dagvard i rehabiliterande syfte
motiveras framfor allt med lakarutlatande
av vilket uttryckligen framgar vikten av sma-
barnspedagogikens rehabiliterande syfte. Det
arocksa bra om det av utlatandet framgar om
smabarnspedagogiken i rehabiliterande syfte
ska ges som heldagsvard eller om det racker
med exempelvis halvdagsvard.



Lagstiftning

e Lagangaende specialomsorger om
utvecklingsstorda (specialomsorgslagen)
(519/1977)2§0ch 39 §

e Forordning angaende specialomsorger
om utvecklingsstorda (specialomsorgsférord-
ningen) (988/1977)3 §

e Lag om klientavgifter inom social- och
halsovarden (klientavgiftslagen) (734/1992)
4 § punkt 2

3.2 Skolgang

Laroplikt. Ett barn med utvecklingsstorning
omfattas i allmanhet av forlangd laroplikt. La-
roplikten borjar det ar som barnet fyller 6 ar
och fortgari 11 ar. Innan man fattar beslut om
forlangd laroplikt for barnet ska barnets vard-
nadshavare ges mojlighet att bli hord.

I lagen om grundldggande utbildning finns
ett trestegsstodsystem for inlarning och skol-
gang. Stodet delas in i allmént stod, intensi-
fierat stod och sarskilt stod. For elever som ar
i behov av regelbundet och mer omfattande
stod fattas ett beslut om sarskilt stod.

Principen om nérskola. Sarskilt stod bor i
huvudsak ordnas i samband med den 6vriga
undervisningen. Utgangspunkten for en elev
som dribehov av sarskilt stod bor saledes vara
att eleven i enlighet med lagen om grundlag-
gande undervisning anvisas en skolplats i en
narskola. Om undervisning inte kan ordnas i
grupper for allman undervisning kan under-
visningen med beaktande av elevens basta
ordnas i specialklass eller specialskola.

I beslutet om sarskilt stod bestdms elevens
huvudsakliga undervisningsgrupp, eventuella
tolk- och bitradestjanster och andra tjanster
som eleven behéver (exempelvis sarskilda
hjalpmedel som kravs for att eleven ska kunna
delta i undervisningen), och vid behov undan-
tagsarrangemang i undervisningen (exem-
pelvis individuell Iaroplan i ndgot visst under-
visningsamne). Innan beslut om sarskilt stod
fattas ska utbildningsanordnaren héra eleven
och hans eller hennes vardnadshavare.

For den pedagogiska utredningen ska det
organ, den tjansteman eller den arbetstagare
som utbildningsanordnaren har utsett fa en
utredning om elevens framsteg i studierna
och om det intensifierade stéd som eleven
fatt. Utredningen ges av de larare som ansva-
rar for undervisningen av eleven. Dessutom
ska elevens helhetssituation sammanstallas

inom ett yrkesovergripande samarbete. Pa
basis av dessa uppgifter ska utbildningsanord-
naren bedéma behovet av sarskilt stod (peda-
gogisk utredning).

Ett beslut om séarskilt stod ges alltid skrift-
ligen och beslutet kan 6verklagas hos re-
gionforvaltningsverket. Beslutet granskas
atminstone efter andra arsklassen och fore
Overgangen till sjunde arsklassen. Om det
sker forandringar i elevens behov av stod ska
granskningen av beslutet ske flexibelt dven
under andra tidpunkter.

For alla elever som far sarskilt stod gor
man fortfarande upp en individuell plan for
hur undervisningen ska ordnas (IP). Planen
ska utarbetas av flera av elevens larare och i
samarbete med eleven, vardnadshavaren och
en yrkesovergripande elevvardsgrupp. IP &r
inte ett férvaltningsmassigt beslut som kan
overklagas.

Lagstiftning

e Lagom grundldggande utbildning
(628/1998)

Forskoleundervisning

Deltagande i férskoleundervisning aret innan
laroplikten uppkommer blev obligatoriskt
1.8.2015. Barn som omfattas av forlangd laro-
plikt har, med undantag for andra barn, ratt
till forskoleundervisning det ar barnet fyller:

e 5 ar varvid forskoleundervisningen anda
fortfarande ar frivillig for eleven.

e 6 ar och laroplikt uppkommer. Delta-
gande i forskoleundervisningen &r da obliga-
toriskt.

e 7 ar i det fall inledningen av elevens
grundldggande undervisning har uppskjutits.

Forskoleundervisningen ar avgiftsfri och
den kan ordnasi skola, pa daghem eller annan
lamplig plats pa ett sadant satt att resorna ar
sa korta och trygga som majligt. Barn vars ratt
till forskoleundervisning ar mer omfattande
an 20 timmar, har forutom ratt till forskoleun-
dervisning ocksa ratt till smabarnspedagogik
som ordnas pa deltid.

Om det for barnet ordnas smabarnspeda-
gogik ska den tid som anvands for forskoleun-
dervisning beaktas i klientavgiften. Ett barn
som dr i behov av sarskilt stod och som far for-
skoleundervisning har i regel ratt till avgiftsfri
fardtjanst.

Lagstiftning

e Lagom grundldaggande utbildning
(628/1998)

¢ Lag om om smabarnspedagogik (36/1973)
11a8§

Assistanstjanster

Skolgangsbitraden. Med stéd av lagen om
grundldggande utbildning har elever med
funktionsnedsattning och andra elever i be-
hov av sarskilt stod ratt att avgiftsfritt fa bland
annat sadana tolk- och bitradestjanster som
ar forutsattningar for att de ska kunna delta i
undervisningen.

Skolvasendet beviljar vid behov ett barn
med grav funktionsnedsattning tjanster av
skolgangsbitrade. Ibland kan hjélpen av ett
skolgangsbitrade i klassen vara tillrdcklig med
avseende pa barnets behov. Da man gor upp
den individuella planen for hur undervis-
ningen ska ordnas utvédrderas ocksa behovet
av bitradestjanster. | beslutet om sarskilt stéd
ska bland annat ndmnas vilka eventuella bitra-
destjanster eleven ska fa. Till motiveringarna
ar det skal att foga ett lakarutlatande.

Lagstiftning

e Lagom grundldaggande utbildning
(628/1998) 31§

Skolresor

En elev i grundldggande utbildning som har
ldngre an fem kilometer till skolan har ratt
till fri skolskjuts. Ratt till fri skolskjuts eller ett
tillrackligt understdd for transport av eleven
galler ocksa nar skolvdgen med beaktande av
elevens alder eller andra omstandigheter ar
alltfor svar, anstrangande eller farlig.

Elevens dagliga skolresa far med vante-
tider inberdknade ta hogst tva och en halv
timme i ansprak. Om eleven nar lasaret borjar
har fyllt 13 ar, far skolresan ta hogst tre tim-
mar i ansprak.

En elev i forskoleundervisning har motsva-
rande ratt till fri transport hemifran direkt till
forskoleundervisningen eller fran dagvarden
till forskoleundervisningen och fran forskole-
undervisningen hem eller till dagvarden.



Lagstiftning

e Lagom grundlaggande utbildning
(628/1998)32 §

3.3 Morgon- och eftermiddags-
verksamhet

Morgon- och eftermiddagsverksamhet for
skolelever beror av kommunen. Kommunen
kan med stod av lagen om grundlaggande ut-
bildning ordna eller skaffa morgon- och efter-
middagsverksamhet. Om kommunen ordnar
eller skaffar morgon- och eftermiddagsverk-
samhet ska verksamheten erbjudas elever
i forsta och andra arskursen i de skolor som
verkar i kommunen. Verksamheten &r ocksa
avsedd for elever i behov av sarskilt stod i 6v-
riga arskurser i den utstrackning kommunen
beslutar om.

Avgifter. Kommunen kan ta ut en manads-
avgift for morgon- och eftermiddagsverksam-
het. Kommunen fattar beslut om avgiftens
storlek som far vara hogst 60 euro i de fall
verksamheten ordnas tre timmar om dagen
och hogst 80 euro i de fall verksamheten ord-
nas fyra timmar om dagen. Dessa maximibe-
lopp kommer att forbubblas frdn och med
1.8.2016. En avgift kan tas ut for varje sadan
manad som barnet deltar i verksamheten.
Verksamheten kan ordnas i stérre utstrack-
ning an tre timmar om dagen och for de 6ver-
stigande timmarna kan kommunen ta ut se-
parat avgift.

Transporter. Man bor stréva efter att ordna
morgon- och eftermiddagsverksamheten pa
ett sddant satt att de barn som deltar i verk-
samheten och som har ratt till fri skolskjuts ska
ha mojlighet att anvdnda denna rétt.

Utbildningsstyrelsen har godkant grun-
derna for morgon- och eftermiddagsverksam-
heten, enligt vilka verksamheten ska ordnas.
Dar konstateras bland annat att morgon- och
eftermiddagsverksamhet for elever som ar i
behov av séarskilt stod om mojligt ska ordnas
i anknytning till annan morgon- och eftermid-
dagsverksamhet.

Lagstiftning och information:

e Lagom grundlaggande utbildning
(628/1998) 8 a kap.

e Grunderna fér morgon- och eftermid-
dagsverksamheten inom grundlaggande
utbildningen 2011: http://www.oph.fi/
lagar_och_anvisningar/laroplans-_och_exa-
mensgrunder/morgon-_och_eftermiddags-
verksamhet

Morgon- och eftermiddagsverksam-
het for skolelever med utvecklings-
storning

Pa grund av att morgon- och eftermiddags-
verksamhet ordnas for alla elever i férsta och
andraarskursen ar det befogat att utga fran att
en stor del av eleverna dr i behov av verksam-
heten p& grund av sin lder. Aldre elever &r for
sin del i behov av verksamheten uttryckligen
pa grund av sarskilda behov. Darfor ska mor-
gon- och eftermiddagsverksamhet for elever
med utvecklingsstorning atminstone fran 9 ar
och uppat ordnas som specialomsorg for de
elever som behover den, varvid manadsavgift
inte tas ut.

Morgon- och eftermiddagsverksamheten
ska vara avgiftsfri pa grund av att det ar fraga
om partiellt uppehalle for barn med utveck-
lingsstérning under 16 ar. Kommunen ska
ocksa skota om transporterna, som ar nod-
vandiga for erhallande av specialomsorger,
eller ersatta kostnaderna for transporterna.

Da ett barn med utvecklingsstorning be-
héver morgon- och eftermiddagsverksamhet
pa grund av funktionsnedsattningen, ska be-
hovet namnas i specialomsorgsprogrammet.
Ansodkan gors hos kommunens socialservice.

Lagstiftning

¢ lagangdende specialomsorger om
utvecklingsstorda (specialomsorgslagen)
(519/1977)28§0ch 39§

e Forordning angaende specialomsorger
om utvecklingsstorda (specialomsorgsférord-
ningen) (988/1977) 3 §

e Lagen om klientavgifter inom social- och
hélsovarden (klientavgiftslagen) (734/1992)
4§ punkt 2

3.4 Ovriga studier

Efter grundskolan har en ung person med ut-
vecklingsstérning samma ratt till utbildning
som andra unga personer. Efter grundskolan

kan man exempelvis anséka om att studera
fér en grundlaggande yrkesutbildning eller en
handledande utbildning. Grundldggande yr-
kesutbildning ges antingen vid allméan yrkes-
|droanstalt eller vid specialyrkeslaroanstalt.
Handledande utbildningar ar utbildningen
som handleder for arbete och ett sjdlvstandigt
liv (TELMA), vars syfte ar att utveckla stude-
randens arbets- och funktionsformaga samt
utbildningen som forbereder studerandena
fér den grundlaggande yrkesutbildningen
(VALMA), vars syfte ar att utveckla studeran-
denas forutsattningar att avlagga en yrkesin-
riktad grundexamen.

Ungdomsgarantin (ungdomsgaranti.fi)
gdller dven unga personer med utveck-
lingsstérning. | ungdomsgarantin ingar utbild-
ningsgarantin som garanterar en studieplats
i ett gymnasium, inom yrkesutbildningen, i
|droavtalsutbildning, i ungdomsverkstader,
inom rehabiliteringen eller pa annat satt for
alla som slutfort sin grundskola.

Studerande som far specialundervisning
har rétt att fa sadana bitrddestjanster, dvriga
elevvardstjanster samt sarskilda hjalpmedel
vilka &r en forutsattning for att de ska kunna
delta i undervisningen. Utbildningsanordna-
ren ar skyldig att ordna dessa tjanster. Kom-
munen kan dven ordna bitrddestjanster med
stod av handikappservicelagen.

Tjanster som funktionsnedsatta studeran-
de &r i behov av i annat &n sina studier, som
personlig assistans och fardtjanster, ska sokas
hos kommunens socialservice.

Inkvarteringsforman. Det ar avgiftsfritt for
en studerande att bo i studentbostdder som
utbildningsanordnaren ordnar.

Stod for skolresor. FPA kan bevilja en stu-
derande vars skolvag i ena riktningen ar minst
10 kilometer och vars skolresekostnader per
manad Overstiger 54 euro stod for skolresor.
Stod for skolresor beviljas om en studerande
per vecka har minst sju sadana resor i ena
riktningen som berattigar till stéd for skol-
resor. Sjalvriskandelen uppgar till 43 euro i
manaden. Funktionsnedsatta studerande
som deltar i undervisning och handledning i
tranings- och rehabiliteringssyfte jamstalls
med studerande som deltar i grundlaggande
yrkesutbildning. Kommunen kan dven ordna
skoltransport med stod av 8 § i handikappser-
vicelagen och 4-6 § i handikappserviceférord-
ningen. Se punkt 2.3 “Fardtjanster”.



Lagstiftning

e Lagom grundlaggande yrkesutbildning
(630/1998) 37-38 §

e Lagom stod for skolresor for studerande
i gymnasier och yrkeslaroanstalter (48/1997)
38

e Lagom service och stéd pa grund av han-
dikapp (380/1987)

4. Avionat arbete

Enligt Finlands grundlag ska det allmdnna
frdmja sysselsattningen och verka for att alla
tillforsakras ratt till arbete. Pa ett likvardigt
satt galler detta dven personer med utveck-
lingsstorning. Sysselsattningen av personer
med utvecklingsstorning i avionat arbete kan
framjas pa manga olika satt, exempelvis med
kommunernas arbetstraningstjanster och
med tjanster och stddinsatser som beviljas av
arbetskrafts- och naringsbyraerna.

Enligt specialomsorgslagen 35 § 2 mom.
ska fér den som ar i behov av specialomsor-
ger om mojligt dven ordnas arbetstraning.
Arbetstraning innebdr att en arbetssékande/
arbetstagare som stod har en arbetskonsulent
(eller stodperson med annan titel) som hand-
leder, stoder och ger rad vid sysselsattningen i
avlonat arbete. Arbetstraningen fortgar enligt
behov under hela anstéllningsforhallandet.
Arbetstraning kan erbjudas av ett verksam-
hetscenter eller nagon annan enhet som pro-
ducerar handikapptjanster. Arbetstranings-
tjanster ar inte subjektiva rattigheter.

Att utféra fortjanstarbete vid sidan av
pensionen dr mojligt om arbetsinkomsten ar
hogst 743,84 euro i manaden.

Att lamna invalid- och sjukpension vilande
blir aktuellt da pensionstagarens arbetsin-
komster Gverstiger 743,84 euro i manaden.
Forvarvsinkomstgransen ar bunden ftill folk-
pensionsindex, vilket innebar att gransen jus-
teras arligen.

En invalid- och sjukpension kan [dmnas vi-
lande utan avbrott i minst tre manader och i
hogst tva ar. Antalet ganger en pension lam-
nas vilande ar inte begransat, om pensionen
har varit vilande ska den betalas i minst en
manad innan den pa nytt kan lamnas vilande.
FPA ska alltid meddelas om de perioder man
arbetar.

Den som omedelbart innan invalid- och
sjukpensionen ldmnats vilande fatt vardbi-

drag for pensionstagare kan beviljas handi-
kappbidrag till hogsta belopp (420,51 euro/
man) for den tid som utbetalning av pensio-
nerna varit avbruten.

Den som omedelbart innan invalid- och
sjukpensionen lamnats vilande fatt bostads-
bidrag ska dven i fortsattningen fa bidraget sa
lange som villkoren for bidraget ar uppfyllda,
dven om invalid- eller sjukpensionen inte be-
talas sa lange pensionen ar vilande.

Detta sker med stdd av lagen om fram-
jande av sjukpensiondrers atergang i arbete,
vars giltighetstid har forlangts till och med
31.12.2016. Denna lag tillampas férutom pa
invalid- och sjukpensioner ocksa pa beviljade
garantipensioner.

Enligt lagen om offentlig arbetskrafts- och
foretagsservice kan arbetskrafts- och narings-
byraerna bevilja arbetsgivare Iénesubvention
och stod for specialarrangemang pa arbets-
platsen for att framja en arbetslos person med
utvecklingsstorning att sysselsattas i avlonat
arbete.

Ungdomsgarantin (ungdomsgaranti.fi) gal-
ler dven unga personer med utvecklingsstor-
ning. Ungdomsgarantin forutsatter att alla
unga under 25 ar och unga arbetslsa perso-
ner mellan 25 och 29 ar som utexaminerats
inom ett ar erbjuds ett aktivt alternativ som
bast passar deras livssituation senastinom tre
manader fran det att arbetslésheten borjar.
Man stravar efter att forbattra de ungas forut-
sattningar att sysselsattas genom exempelvis
utbildning, arbetsprévning, Ionesubventione-
rat arbete eller rehabilitering.

Enligt diskrimineringslagen far ingen dis-
krimineras i arbetslivet pa grund av funktions-
nedséttning. Arbetsgivaren ska vid behov
vidta skaliga atgarder (anpassningar) for att
en person med funktionsnedsattning ska fa
tilltrade till arbete samt for att denne ska klara
avsitt arbete och kunna avanceraiarbetslivet.

Pa arbete i anstallningsforhallande som
utférs av en person med utvecklingsstor-
ning tilldmpas arbetsavtalslagen och annan
arbetslagstiftning som lagen om kollektivav-
tal, arbetstidslagen, semesterlagen, arbets-
skyddslagen och lagen om foretagshélsovard.
Den |6n som betalas for arbete i anstallnings-
forhallande och andra villkor som géller arbe-
tet ska folja arbetslagstiftningen och det kol-
lektivavtal som galler for arbetet i fraga.

Se punkt 2.10 om arbets- och dagverksam-
het som enligt specialomsorgslagen ordnas
fér personer med utvecklingsstérning.

Lagstiftning

¢ lagangdende specialomsorger om ut-
vecklingsstérda (519/1977) 35 § 2 mom.

e Lag om framjande av sjukpensionéarers
atergangiarbete (738/2009)

¢ Lagen om offentlig arbetskrafts- och fore-
tagsservice (916/2012)

e Statsradets forordning om offentlig ar-
betskrafts- och foretagsservice (1073/2012)

¢ Diskrimineringslag (1325/2014)

¢ Arbetsavtalslag (55/2001)

5. Intressebevakning

Forordnandet av en intressebevakare kan i
allmanhet komma i fraga i de fall en myndig
(6ver 18 ar) person inte sjélv kan bevaka sina
intressen eller skota sig sjalv och skotseln av
egna angeldgenheter. En intressebevakare
kan ocksa fa i uppdrag att skota en enskild an-
geldgenhet som att salja en fastighet eller att
forratta arvsskifte pa huvudmannens vagnar.

Lagen syftar till att i sa liten utstrackning
som mojligt begransa personens egen frihet
att verka. Intressebevakare ska utses endast
i sddana fall det finns drenden som kréver at-
garder och skétsel, och da det dr nédvandigt
for att trygga en persons intressen. En utveck-
lingsstorning i sig ar anda inte en grund for ett
forordnande av intressebevakare.

Det avgérande ar pa vilket satt funktions-
nedsattningen eller sjukdomen inverkar pa
personens omddmesférmaga och férmaga att
fatta beslut. | sadana fall da exempelvis per-
sonens anhoriga tillsammans med den funk-
tionsnedsatta kan skota angeldgenheter och
det géller sma drenden finns det nédvandigt-
vis inte behov av en intressebevakare.

Till intressebevakare kan utses en person
som ar ldamplig for uppdraget och som ger sitt
samtycke till att verka som intressebevakare
och som har fardigheter och erfarenhet att
verka som intressebevakare.

Som intressebevakare kan verka kommu-
nens allmdnna intressebevakare eller den
hjalpbehdvandes mor, far, dkta maka eller
annan narstaende person. Intressebevakaren
foretrdader sin huvudman, varnar om dennas
intressen och representerar denna i drenden
som hor till intressebevakaren. Intressebe-
vakaren ska fora bok o6ver sin huvudmans
tillgdngar och skulder och arligen ge in en



redovisning till magistraten om skotseln av
egendomen.

Intressebevakaren representerar sin hu-
vudman i ekonomiska fragor, exempelvis vid
betalning av rakningar. Till uppgifterna hor att
bevaka att huvudmannens egendom inte for-
valtas mot dennas intressen. Fér huvudman-
nen ska ordnas dndamalsenlig vard, omsorg
och rehabilitering och till hans eller hennes
forfogande ska lamnas sa mycket disposi-
tionsmedel som med beaktande av hans el-
ler hennes behov och 6vriga omsténdigheter
kan anses skaligt. Huvudmannen har alltid ratt
att bestdmma hur han eller hon anvander sin
I6n. Medlen ska anvandas for huvudmannens
basta och for att forbéttra dennas livskvalitet.

En intressebevakare kan ocksa férordnas
att representera sin huvudman i drenden som
rér huvudmannen och vilkas inneb6rd huvud-
mannen inte sjalv forstar. Intressebevakarens
uppgifter framgar av magistratens eller tings-
rattens beslut.

Lagstiftning och information
e Lagom formyndarverksamhet (442/1999)

* magistraten.fi

6. Folkpensionsanstaltens
formaner och tjanster

6.1 FPA:s handikappférmaner

Folkpensionsanstaltens (FPA) handikappfor-
maner ar handikappbidrag for barn under 16
ar, handikappbidrag for person 6ver 16 ar och
vardbidrag for pensionstagare.

Handikappbidragen och vardbidraget som
beviljas tills vidare och for viss tid varierar bl.a.
beroende pa personens behov (grundbelopp,
forhojt belopp och hogsta belopp). De for-
andras arligen enligt folkpensionsindex. Han-
dikappférmanerna ar skattefria och ar inte
beroende av den sokandes eller hans eller
hennes familjs inkomster eller formogenhet.

Formaner betalas ocksa till personer vars
vardperiod pa en offentlig vardinrattning va-
rar Gver tre manader. Man ansker om handi-
kappférmaner hos FPA.

Lagstiftning och information
¢ Lag om handikappférmaner (570/2007)

o fpafi

Handikappbidrag for
barn under 16 ar

Om ett sjukt eller funktionsnedsatt barn, som
ar bosatt i Finland, vardas hemma kan forald-
rarna ansoka om handikappbidrag for perso-
nerunder 16 ar.

Handikappbidraget ar avsett for situatio-
ner da omvardnaden och rehabiliteringen
i anslutning till barnets sjukdom, lyte eller
skada i minst sex manader innebar stérre be-
lastning och bundenhet @n vad som &r vanligt
jamfort med friska barn i samma alder.

Handikappbidraget for barn kan beviljas
for viss tid eller tills barnet fyller 16 ar. FPA
avgor drendet enligt hur konstant behovet
av sarskild vard och rehabilitering &r. Da man
ansoker om bidrag ar det skal att noggrant ut-
reda barnets dagliga hjélpbehov.

| lagen om handikappférmaner foreskrivs
dessutom om sadana sarskilda kostnader som
sjukdomen eller skadan medfér och som FPA
ska beakta da nivan pa bidraget faststalls.

Handikappbidraget &r indelat i tre katego-
rier. Ar2016 ar beloppen for barn under 16 ar:
¢ Handikappbidrag 92,94 euro/man
¢ Handikappbidrag, forhojt belopp

216,87 euro/man
¢ Handikappbidrag, hdgsta beloppet

420,51 euro/man

Handikappbidrag for person dver
16 ar

Handikappbidrag kan beviljas 16 ar fyllda
funktionsnedsatta personer vars funktions-
férmaga pa grund av sjukdom, lyte eller skada
beddms vara nedsatt utan avbrott i minst ett
ar. Dessutom krévs att personens sjukdom el-
ler skada ger upphov till oldgenhet, behov av
hjalp, handledning och tillsyn.

Sedan en dndringilagen om handikappfor-
maner tradde i kraft 1.6.2015, férutsatts inte
langre sarskilda kostnader for att handikapp-
bidrag ska beviljas, men de kan ha en héjande
effekt pa nivan pa bidraget.

Bidraget ska underlétta personens mojlig-
heter att klara sig i vardagen, i arbetslivet och
i studierna och ersatta extra kostnader som
funktionsnedsattningen medfor. Bidrag beta-
las inte till en person som far alderspension,
full sjuk- eller invalidpension eller rehabilite-
ringsstod (tidsbunden sjuk- eller invalidpen-
sion).

Handikappbidraget ar indelat i tre katego-
rier. Ar 2016 &r beloppen for personer éver 16
ar:
¢ Handikappbidrag 92,94 euro/man
¢ Handikappbidrag, forhojt belopp

216,87 euro/man
e Handikappbidrag, hégsta beloppet

420,51 euro/man

Vardbidrag for pensionstagare

Syftet med vardbidraget &r att stodja en pen-
sionstagare som har en langvarig sjukdom
eller funktionsnedsattning att klara sig i var-
dagen och att kunna uppratthalla sin funk-
tionsformaga och skaffa rehabilitering och
vard.

Vardbidraget kan betalas till en person som
ar 6ver 16 ar och som far exempelvis alders-
pension, sjuk- eller invalidpension, garanti-
pension eller rehabiliteringsstod (tidsbunden
sjuk- eller invalidpension). For att fa& vardbi-
draget krévs att personens funktionsférmaga,
pa grund av sjukdom, lyte eller skada, bedoms
vara nedsatt utan avbrott minst ett ar.

Lagen om handikappférmaner dndrades
fran 1.6.2015 pa ett sadant satt att beviljande
av vardbidrag for pensionstagare dessutom
alltid kréver behov av hjélp eller handled-
ning och tillsyn. Sarskilda kostnader kan ha
en hojande effekt pa nivan pa bidraget enligt
bestdammelser i lagen.

Vardbidrag fér pensionstagare ar indelat i
tre grupper. Ar 2016 ar beloppen:
¢ Vardbidrag 62,25 euro/man
¢ Vardbidrag, forhojt belopp

154,96 euro/man
e Vardbidrag, hogsta beloppet

327,67 euro/man

6.2 Specialvardspenning for
foraldrar till sjukt barn

En mamma eller pappa kan ha ratt att fa kort-
varig eller tillfallig erséttning for inkomstbort-
fall da de deltar i varden eller rehabiliteringen
av sitt gravt sjuka eller funktionsnedsatta barn
som arunder 16 ar.

Specialvardspenning utbetalas foér vard
eller rehabilitering pa sjukhus, pa poliklinik
som dr pa samma niva som verksamhetsen-
het inom specialomsorgsdistrikt, pa sjukhus-
poliklinik, pa anpassningstranings- och reha-
biliteringskurs eller féor hemvard, da varden i
hemmet anknyter till varden pa sjukhus eller
sjukhuspoliklinik. Penningen utbetalas for
samma tid till bagge fordldrarna om lakare



anser det nodvandigt att bada deltar i varden
eller rehabiliteringen (géller inte hemvard).
Specialvardspenning betalas vanligtvis for
hogst 60 vardagar for samma sjukdom och
barn, men maximitiden berdknas separat for
sjukhus- och hemvaérd. Maximitiden fér hem-
vard ar 90 vardagar. Tiden kan forlangas om
den behandlande ldkaren bedémer att det
finns ett sarskilt behov for det.
Specialvardspenning kan sokas fyra mana-
der retroaktivt. Till ansékan ska fogas lakarin-
tyg D av vilket framgar att deltagande i varden
av barnet har varit nddvandigt. Fordldrar som
har tagit del av rehabiliterings- eller anpass-
ningstraningskurser ska till ansékan foga ett
intyg av kursarrangéren.
Specialvardspenningens belopp ar i all-
manhet lika stort som foraldrarnas sjukdag-
penning. FPA verkstaller forskottsinnehallning
pa beloppet. Den forilder som far special-
vardspenning kan inte samtidigt fa arbetslos-
hetsdagpenning eller arbetsmarknadsstod.
Ocksa hemmamammor, studerande och
andra med sjalvstandigt arbete kan fa spe-
cialvardspenning. Om den stkande inte har
tillrackliga arbetsinkomster for faststallande
av dagpenning, far han eller hon specialvards-
penning till ett belopp av 23,93 euro per dag.
Nar FPA betalar rehabiliteringspenning
till sokanden for rehabiliteringstiden, betalas
specialvardspenning endast for rehabilite-
ringspenningens sjalvrisktid. Specialvards-
penning betalas inte om sékanden har sarskild
moderskapspenning, moderskapspenning,
faderskapspenning, fordldrapenning eller
sjukdagpenning.

Lagstiftning och information
e Sjukforsakringslag (1224/2004)

e fpa.fi

6.3 Rehabiliteringspenning

Rehabiliteringspenning kan utbetalas till re-
habiliteringsklientens foéraldrar under den
tid anpassningstraning och familjerehabilite-
ringskurser pagar. Nédvéandigheten av anho-
rigs eller narstdendes deltagande i rehabilite-
ringen ska motiveras i rehabiliteringsplanen.
Rehabiliteringspenning ansoks hos FPA och
tillansdkan ska fogas ett intyg av kursarrangor.

For varje rehabiliterings del ar sjalvriskti-
derna separat faststallda. Sjalvrisktiden for
exempelvis en anpassningstraningskurs eller

familjerehabiliteringskurs pa hogst 12 varda-
gar ar kursens begynnelsedag.

| allmdnhet ar rehabiliteringspenningen
lika stor som sjukdagpenningen och ar skatte-
pliktig inkomst. Minimibeloppet pa full reha-
biliteringspenning ar 23,93 euro per vardag.
For rehabiliteringspenningens sjalvriskdag
kan fordldern fa specialvardspenning som
kompensation for inkomstbortfall.

Lagstiftning och information

¢ Lag om Folkpensionsanstaltens rehabilite-
ringsférmaner och rehabiliteringspenningfor-
maner (566/2005)

o fpafi

6.4 Rehabiliteringspenning for unga

Ungdomar i aldern 16-19 ar har ratt till reha-
biliteringspenning, om deras arbets- och for-
varvsformaga eller mojligheter att vélja yrke
och arbete &r vasentligt forsvagade pa grund
av sjukdom, skada eller funktionsnedséattning
och de ar i behov av rehabilitering och en in-
tensifierad bedémning av arbetsférmagan.
Malet &r att de unga ska rehabiliteras sa att
deras mojligheter till sysselsattning forbatt-
ras.

Enforutsattning ar dessutom att detihem-
kommunen har uppgjorts en personlig studie-
och rehabiliteringsplan i samarbete med den
unga och hans eller hennes vardnadshavare
och med andra sakkunniga vid behov.

Enligt FPA:s anvisningar ska som realistiskt
mal for rehabiliteringen vara en 6vergang till
arbetslivet pa ett sadant satt att den unga med
sitt arbete kan fa atminstone sma inkomster
utdver pensionen.

| de fall malet med utbildningen endast ar
atttréna upp den unga att klara av bestyrivar-
dagen och inte ens preliminara yrkesinriktade
planer med sikte pa ett arbetsliv utarbetas,
uppfylls inte férutsattningarna att fa rehabili-
teringspenning.

Saken ska emellertid bedémas ur den ung-
as eget perspektiv. Ett arbetsliv ska betraktas
ur ett vidare perspektiv eftersom redan moj-
ligheten till en liten arbetsinkomst kan upple-
vas som mycket viktig.

Enligt regeringens proposition (RP 3/2005)
ska den unga i regel beviljas rehabiliterings-
penning da det t.ex. pa grund av sjukdomens
art ar svart att forutsaga vilka mojligheter en
ung person som annu gar i skola har att fa yr-
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kesinriktad rehabilitering enligt en rehabilite-
ringsplan.

Rehabiliteringspenningen  for
minst 23,93 euro per dag och penningen ar
skattepliktig inkomst. F6r samma tid kan den
unga ocksa fa skattefritt handikappbidrag.

For tiden mellan rehabiliteringsperioder
(ledigheter) utbetalas rehabiliteringspen-
ningen nedsatt med 20 procent. Rehabilite-
ringspenningen for unga ar primar i forhal-
lande till sjukpensionen, en person under 20
ar kan darfor beviljas sjukpension forst da det
har utretts att det inte finns méjligheter till yr-
kesinriktad rehabilitering eller om den yrkes-
inriktade rehabiliteringen har avbrutits eller
upphort som resultatlos pa grund av sjukdom.

unga ar

Lagstiftning och information

e Lag om Folkpensionsanstaltens rehabili-
teringsférmaner och rehabiliteringspenning-
férmaner (566/2005)

e fpafi

6.5 Hjalpmedel

FPA kan bevilja en person hjalpmedel (t.ex.
datautrustning) som yrkesinriktad rehabili-
tering om han eller hon pa grund av sin sjuk-
dom eller funktionsnedsattning inte klarar av
sitt arbete eller sina studier utan sddana. FPA
beviljar hjalpmedel som ar nédvandiga med
tanke pa arbetslivsinriktad yrkesutbildning
eller allméanbildande studier fran och med
grundskolans arskurs 7.

Till hjdlpmedelsansdkan ska fogas en plan
over den yrkesinriktade utbildningen och en
utredning av hjalpmedlets nodvandighet.
Hjalpmedel kan ocksa fas som medicinsk re-
habilitering inom den offentliga halsovarden,
som anslagsbundna handikapptjanster av so-
cialmyndigheten i kommunen eller fér grund-
|ldggande utbildning eller fortsatta studier av
utbildningsanordnaren.

Lagstiftning och information

¢ Lag om Folkpensionsanstaltens rehabilite-
ringsférmaner och rehabiliteringspenningfor-
maner (566/2005)

e Halso- och sjukvardslag (1326/2010)

¢ Social- och halsovardsministeriets férord-
ning om utldmning av hjalpmedel for medi-
cinsk rehabilitering (1363/2011)



e Lagom service och stéd pa grund av han-
dikapp (handikappservicelagen) (380/1987)

e Lagom grundlaggande utbildning
(628/1998)

e Lagom grundlaggande yrkesutbildning
(630/1998)

e fpa.fi

6.6 Ersattning for lakemedel

Sjukforsakringen ersatter receptmediciner
som ordinerats for behandlingen av en sjuk-
dom efter det att taket for kundens arliga ini-
tialsjalvrisk pa 50 euro har natts. Ersattningen
ar 40,65 eller 100 procent. Initialsjalvrisken
galler inte personer under 18 ar. Ersattning-
arna raknas som procentandelar direkt av |-
kemedlets pris.

Grundersattningen for ldkemedel ar 40
procent av priset, den lagre specialersattning-
en dr 65 procent och den hogre specialersatt-
ningen dr 100 procent av priset. For ldkemedel
som raknas till den hogre specialersattnings-
klassen betalar personen en sjalvriskandel pa
4,50 euro for varje lakemedel.

Om klientens sjalvriskandelar 2016 (in-
klusive initialsjdlvrisken 50 euro) Overstiger
610,37 euro (s.k. ldkemedelstak) betalar han
eller hon for varje lakemedel som ersétts 2,50
euro.

Lagstiftning och information
e Sjukforsakringslag (1224/2004)

e fpa.fi

6.7 Ersattning for resor

Sjukforsakringen ersatter resor till sjukhus,
poliklinik eller en samkommuns verksamhets-
enhet inom halso- och sjukvarden. Ersattning
betalas dessutom for kostnaderna for en for-
sakrads egna resor till rehabilitering som ord-
nas av FPA samt till platser dar hjalpmedel till-
verkas, underhalls och férmedlas, om resorna
galler anskaffning och underhall av hjalpme-
del som ingar i behandlingen av en sjukdom.
For resor som gors pa grund av sjukdom
ersatts den del som Gverstiger 25 euro, i de
fall kunden bestéller taxibilen fran ett cen-
traliserat bestallningsnummer inom sjuk-
vardsdistriktet. Dessutom ersatts patientens
resekostnader i sin helhet till den del sjalv-

riskandelen for resekostnaderna Overstiger
300 euro per kalenderar. Den arliga sjalvrisk-
andelen, det s.k. resetaket, uppkommer pa
basis av bade sjalvriskandelarna och de en-
gangsbelopp som ar mindre an sjalvriskande-
len. Till resekostnader raknas kostnader for
patientens egna, hans eller hennes féljeslaga-
res eller medféljande familjemedlems resor.

For resor som inte bestéllts fran en sarskild
bestallningscentral ersatts endast det belopp
som Overskrider 50 euro, och denna férhojda
sjalvriskandel beaktas inte i arssjélvrisken och
inte heller efter det sjalvrisken uppnatts.

Om en patient under resan &r i behov av
en ledsagare kan dven dennas resor erséttas.
Ledsagares resor ersatts om vardpersonalen
har ansett att en ledsagare dr nédvandig med
tanke pa sékandens sjukdom. Om en patient,
en ledsagare eller en familjemedlem pa grund
av undersokning, vard eller trafikférhallanden
har varit tvungen att 6vernatta under resa, ut-
betalas hogst 20,18 euro per dygn i ersattning
for Gvernattning.

Lagstiftning och information

¢ Lag om Folkpensionsanstaltens rehabili-
teringsférmaner och rehabiliteringspenning-
férmaner (566/2005)

o Sjukforsikringslag (1224/2004)

o fpa.fi

6.8 Folkpension

Ratt till folkpension enligt folkpensionslagen
har personer som har fyllt 65 ar eller yngre ar-
betsoférmogna personer.

Folkpensionen ar en férman som ar bun-
den till folkpensionsindex. Folkpensionens
fulla belopp for en ensamstaende person
2016 4r 634,30 euro i manaden.

Lagstiftning och information
¢ Folkpensionslag (568/2007)

o fpa.fi

6.9 Garantipension

Med garantipension avses ett tilldgg till pen-
sionen som betalas at personer vars totalpen-
sion fore skatt ar under 760,12 euro i mana-
den. Beloppet pa full garantipension uppgar
till 766,85 euro i manaden 2016.
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Syftet med garantipensionen ar att genom
pension som betalas av statsmedel trygga for-
sorjningen for en pensionstagare som &r bo-
sattiFinland, om pensionstagarens pensioner
inte i Ovrigt racker till skélig forsorjning.

Forvarvsinkomst, kapitalinkomst, egen-
dom eller vardarvode till ndrstdendevardare
minskar inte garantipensionen. Daremot
inverkar garantipensionen likt andra pensio-
ner pa det bostadsbidrag eller eventuella ut-
komststod som en person far.

Rétt till garantipension har en person som
far annat &n enbart deltidspension, partiell
sjukpension eller familjepension.

Garantipensionen soks hos FPA med en
separat ansokan. Information om I6nearbete
och sjukpension och om pension som lam-
nas vilande da forvérvsinkomstgransen 6ver-
skrids, se punkt 4 “Avlénat arbete”.

Lagstiftning och information
¢ Lagom garantipension (703/2010)

e fpafi

6.10 Medicinsk rehabilitering

Med stod av lagen om Folkpensionsanstaltens
rehabiliteringsformaner och rehabiliterings-
penningférmaner ordnar FPA yrkesinriktad
rehabilitering, kravande medicinsk rehabili-
tering och behovsprovad rehabilitering. FPA
betalar ocksa rehabiliteringspenning for att
trygga utkomsten under rehabiliteringen.

For att bli beviljad rehabilitering kravs en
rehabiliteringsplan som uppgors i den offent-
liga hélsovarden.

Med medicinsk rehabilitering avses bl.a.
fysioterapi, musik-, tal-, och ridterapi, anpass-
ningstraning och rehabiliteringsperioder och
rehabiliteringskurser.

FPA:s rehabilitering ordnas inte fér perso-
ner som vardas inom offentlig institutions-
vard. FPA har inte i uppgift att ordna medi-
cinsk rehabilitering i omedelbar anslutning till
sjukvard. Socialmyndigheten i kommunen kan
dessutom bevilja rehabiliteringshandledning
och anpassningstraning som anslagsbundna
tjanster.



Lagstiftning och information

e Lag om Folkpensionsanstaltens reha-
biliteringsférmaner och rehabiliterings-
penningférmaner (566/2005)

¢ Halso- och sjukvardslag (1326/2010)

e Lagom service och stéd pa grund av han-
dikapp (handikappservicelagen) (380/1987)

o fpafi

6.11 Tolktjanster

Personer med svar horsel- och synskada har
ratt till minst 360 tolktimmar under ett kalen-
derar. Svart horselskadade, horsel- och syn-
skadade och personer med talskada har ratt
till minst 180 tolktimmar under ett kalenderar.

Tolktjanster ges for att fortydliga kommu-
niceringen vid exempelvis arbete, studier,
utrattande av drenden, deltagande i samhal-
lelig verksamhet eller rekreation. Tolktjdns-
ter i anslutning till studier ska ordnas i den
utstrackning det ar nddvandigt for att den
funktionsnedsatta personen ska kunna klara
av sina studier.

Ratt till tolktjanst ansoks hos FPA med en
ansokan till vilken fogas en ifylld kundprofil-
blankett och ett utlatande av en sakkunnig
inom social- och héalsovarden eller av nagon
annan sakkunnig som kan redogora for den
sokandes behov av tolktjanst och talhandi-
kapp.

Beslut om tolktjdnster skots av Centret for
tolkningsservice for handikappade (FPA) som
ocksa svarar for formedlingen av tolkningsbe-
stallningarna.

Lagstiftning och information

e Lag om tolkningstjanst for handikappade
(133/2010)

¢ papunet.fi/information/tolktjanst

e fpa.fi

6.12 Personlig FPA-radgivning

FPA erbjuder kunder som har en sjukdom el-
ler funktionsnedséattning och som ar i behov
av sarskilt stod personlig FPA-radgivning. En
kund kan omfattas av servicen pa eget initiativ
eller exempelvis pa rekommendation av hal-
sovarden. De personliga FPA-radgivarna tar
ansvar for radgivningen och formanerna i sin
helhet. Om radgivarna kommer 6verens med

kunden om att han eller hon ska bli kund hos
den personliga FPA-radgivningen gor de till-
sammans upp en samarbetsplan. Med kun-
dens samtycke kan vid behov ocksd andra
myndigheter som kunden samarbetar med
deltaiatt gbra upp samarbetsplanen

Mera information: fpa.fi

7. Halsovard

Enligt halso- och sjukvardslagen ska halso-
och sjukvardstjanster ordnas for alla invanare
i en kommun eller ssmkommun.

Personer med utvecklingsstorning har,
utan diskriminering som utvecklingsstor-
ningen kan ge upphov till, ratt till allmdnna
hélso- och sjukvardstjanster som radgiv-
ningsbyratjanster, skolhdlsovards- och stu-
derandehalsovardstjanster, sjukvard, hem-
sjukvard (och férbrukningsartiklar), mun- och
tandvardstjanster, medicinsk rehabilitering
i anslutning till vard (t.ex. terapier, anpass-
ningstraning och hjalpmedelstjanster) samt
missbruks- och mentalvardstjanster.

| drenden om utvecklingsstérning som kra-
ver specialkunnande kan man fa specialtjans-
ter och specialsjukvard som ordnas av special-
omsorgsdistrikt eller kommunen.

| lagen om klientavgifter inom social- och
hélsovarden finns narmare bestammelser om
avgifter som tas ut for tjdnsterna och om av-
gifternas arliga avgiftstak (691 euro ar 2016).
Enligt klientavgiftslagen (4 § 2 mom.) tas ing-
en avgift ut for social- och halsovardstjanster
som ordnas som specialomsorger. | punkt 6.7
behandlas ersattning fér resor.

| lagen om patientens stallning och rattig-
heter behandlas rattigheter som gott bemo-
tande, icke-diskriminering, respekt av sjalvbe-
stdmmanderatt.

Lagstiftning
e Hailso- och sjukvardslag (1326/2010)

¢ Social- och hélsovardsministeriets forord-
ning om utlamning av hjalpmedel for medi-
cinsk rehabilitering (1363/2011)

¢ Lag om klientavgifter inom social- och
halsovarden (734/1992)

e lagom patientens stéllning och rattighe-
ter (785/1992)

8. Ovriga stodformer

8.1 Fordonsskatt

Befrielse fran fordonsskattens grundskatte-
andel kan beviljas pa grund av funktionsned-
sdttning. Befrielsen géller inte dieselskatt dvs.
drivkraftsskatt. Befrielse kan beviljas endast
for ett fordon i taget. Befrielse fran grundskatt
kan beviljas en person som

1. beviljats parkeringstillstand foér handi-
kappade,

2. transporterar en person med funktions-
nedsattning som beviljats parkeringstillstand
eller

3. beviljats dterbaring av bilskatt enligt 51 §
eller 50 § i bilskattelagen.

Trafiksdkerhetsverket Trafi kan bevilja be-
frielsen utan ansékan, om verket har uppgif-
ter om grunderna for befrielsen. | andra fall
ansdker man om befrielse med en blankett
som finns pa Trafis webbplats. Av ansckan
ska framga den skatteskyldigas och den funk-
tionsnedsatta personens namn, adress och
personbeteckning och fordonets registre-
ringsnummer samt motivering till ansokan.
Fran borjan av 2016 kan man ansdka om be-
frielse fran fordonsskatt samtidigt som man
ansoker om parkeringstillstand for personer
med funktionsnedséattning hos Trafis tjanste-
producent Ajovarmas kundtjanst.

Lagstiftning

e Fordonsskattelag (1281/2003) 35 § och
368

¢ Bilskattelag (1482/1994)50§,51§

o trafifi

8.2 Aterbaring och lindring
av bilskatt

Aterbaring av bilskatt kan med stéd av bilskat-
telagen (50 § och 51 §) beviljas for ny bil eller
for begagnad bil om det ar fraga om ett be-
gagnat fordon som importerats till landet och
som for forsta gangen registreras i Finland.
Beslut kan ansokas pa forhand eller senast 6
manader sedan den sokande har antecknats
som dgare till bilen.

Fullstandig eller partiell aterbaring av den
bilskatt som ingar i bilpriset kan enligt 51 § i
bilskattelagen beviljas for en bil som ar av-
sedd for en funktionsnedsatt persons person-



liga bruk. Maximibeloppet pa aterbaringen
ar 3 770 euro. Om en person pa grund av sin
funktionsnedsattning maste anvanda bil med
automatvaxel ar maximibeloppet pa aterba-
ringen 4 980 euro.

Bilen driden funktionsnedsatta personens
ago och i registerutdraget ska finnas anteck-
ning om nedsatt bilskatt. Anvdandningsanda-
malet for bilen &r i huvudsak transport av den
funktionsnedsatta personen.

Ansdkningar och nérmare information:
Tullen, Bilbeskattning, 10900 Hangé
tulli.fi, bilfirmor

Lindring av bilskatt med st6d av 50 § i bilskat-
telagen. Tullen kan pa de villkor den bestam-
mer av mycket vagande skl bevilja aterbaring
av bilskatt eller skalig del av bilskatten i de fall
den s6kande inte uppfyller kraven i 51 § i bil-
skattelagen. Lindringsforfarande kan komma
ifraga exempelvis da behovet av transport
baserar sig pa funktionsnedsattning hos min-
derarigt barnifamiljen och bilen inte ar regist-
rerad i barnets namn.

Man har inte mojlighet att 6verklaga tull-
styrelsens beslut. Det ar darfor all anledning
att fylla i ansékan mycket noggrant. Av anso-
kan, som lamnas till tullen, ska framga arten
avskadan och svarighetsgraden samt behovet
av bil. Tillans6kan ska fogas ett lakarutlatande
av vilket funktionsnedsattningen framgar. |
sitt beslutsfattande faster tullen ocksa vikt vid
familjens ekonomiska och sociala stallning.
Darfor ar det ofta motiverat att bifoga ett skat-
teintyg och en utredning av den sociala myn-
digheten i kommunen.

Ansdkningar och nérmare information:
Tullen, Bilbeskattning, Styrning och
utveckling, PB 512, 00101 Helsingfors
tulli.fi

8.3 Parkeringstillstand for personer
med funktionsnedsattning

Parkeringstillstand beviljas en gravt funktions-
nedsatt person eller fér transport av en gravt
funktionsnedsatt person for 10 ar at gangen.
Tillstandet &r personligt och géller dven i de
ovriga medlemslanderna inom EU. Till ans6-
kan om parkeringstillstand behdvs ett lakarut-
latande om sjukdomens, skadans eller funk-
tionsnedsattningens art och svarighetsgrad.
For beviljande av parkeringstillstand finns
sedan 1.1.2016 i anvandning ett separat ldkar-
utlatande (blankett).

Med parkeringstillstand &r det tillatet att
gratis parkera bilen pa en avgiftsbelagd plats
och pa en sadan plats som med trafikmarke
ar angiven som forbjuden parkeringsplats.
Detta forutsatter emellertid att parkering ar
tilldten med stod av bestammelser i 6vriga
vagtrafiklaga.

Ans6kan om parkeringstillstand for perso-
ner med funktionsnedsdttning Idmnas fran
1.1.2016 till Trafikforsdkringsverket Trafis
tidnsteproducent Ajovarmas kundtjénst.

Lagstiftning

e Vagtrafiklagen (267/1981) 28 boch ¢ §

etrafi.fi, ajovarma.fi

8.4 Assistanstjanster i flyg-, bat-,
tag- och busstrafik

Enligt Europeiska unionens lagstiftning ska
personer med funktionsnedsattning i Fin-
land och i 6vriga EU-lander erbjudas assist-
anstjanster i flyg-, bat-, tdg- och busstrafik.
Behovet av assistans ska meddelas senast 48
timmar (i busstrafik 36 timmar) fére resans
bérjan. | problemsituationer kan man i sista
hand kontakta Trafiksdkerhetsverket Trafi.

Ndrmare information:trafi.fi, vr.fi, bat-,
flyg- och bussbolag samt resebyrder

Lagstiftning

e Forordning om rattigheter i samband med
flygresor for personer med funktionshinder
och personer med nedsatt rorlighet (EG
1107/2006)

e Forordning om passagerares rattigheter
vid resor till sjéss och pa inre vattenvégar (EG
1177/2010)

e Forordning om rattigheter och skyldighe-
ter for tagresenarer (EG 1371/2007)

e Forordning om passagerares rattigheter
vid busstransport (EG 181/2011)

8.5 Avdrag for nedsatt
skattebetalningsformaga

Om en persons skattebetalningsformaga med
beaktande av de inkomster och den férmo-
genhet som star till hans eller hennes och
familjens (maka/make och minderariga barn)
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forfogande, av nagon sarskild orsak, sasom
forsorjningsplikt, arbetsloshet eller sjukdom,
nedgdtt vasentligt, kan fran nettoforvarvs-
inkomst ett skaligt belopp avdras, dnda hogst
1400 euro.

Forutsattning &r att familjens samman-
lagda sjukdomskostnader &r minst 700 euro
och samtidigt minst 10 procent av den skatte-
skyldiges sammanlagda kapital- och forvarvs-
inkomster.

| ansokan ar det skal att s3 noggrant som
mojligt redovisa for extra kostnader som ska-
dan eller funktionsnedsattningen ger upphov
till.

En skatteskyldig har ratt att fa invalidav-
drag vid inkomstbeskattningen om han eller
hon genom sjukdom, lyte eller kroppsskada
fatt bestdende men vars invaliditetsgrad ar
30-100 procent.Ndrmare upplysningar lém-
nas av skattebyran i hemkommunen eller
skatt.fi

Lagstiftning

¢ Inkomstskattelag (1535/1992)

9. De viktigaste lagarna
och begreppen

De viktigaste lagarna om personer med
utvecklingsstérning ar bl.a. grundlagen
(731/1999), forvaltningslagen (434/2003),
forvaltningsprocesslagen (586/1996), dis-
krimineringslagen (1325/2014), lagen om
klientens stdllning och rattigheter inom so-
cialvarden (klientlagen) (812/2000), lagen
angdende specialomsorger om utvecklings-
storda (specialomsorgslagen) (519/1977),
lagen om service och stéd pa grund av handi-
kapp (handikappservicelagen) (380/1987), la-
gen om stdd for narstdendevard (937/2005),
socialvardslagen (1301/2014) och lagen om
klientavgifter inom social- och héalsovarden
(klientavgiftslagen) (734/1992).

Rattigheter for personer med funktions-
nedsattning garanteras dven i internationella
konventioner om manskliga réattigheter som
ar forbindande for Finland. Exempel pa sada-
na konventioner ar FN:s konvention om rattig-
heter for personer med funktionsnedséttning,
FN:s konvention om barnets rattigheter, FN:s
konvention om medborgerliga och politiska
rattigheter samt konventioner om ekonomis-
ka, sociala och civila rattigheter, Europeiska
konventionen om skydd fér de manskliga rat-
tigheterna och de grundlaggande friheterna



samt Europeiska sociala stadgan. Dessutom ar
de grundldggande fri- och rattigheterna som
géller inom Europeiska unionen antecknade
i EU:s stadga om de grundlaggande rattighe-
terna.

9.1 Grundlagen

| 2 kapitlet i Finlands grundlag finns uppteck-
nat de grundldggande fri- och réttigheter som
tillhor alla. Till dessa réknas bl.a. jamlikhet,
ratt till liv, personlig frihet och integritet, rorel-
sefrihet, skydd for privatlivet, ratt till avgiftsfri
grundldggande utbildning och arbete och ratt
till eget sprak.

Med stéd av 6 § i grundlagen ar manniskor-
na lika infor lagen och ingen far utan godtag-
bart skal sarbehandlas pa grund av hélsotill-
stand, handikapp eller av nagon annan orsak
som galler hans eller hennes person.

Med stod av 19 § 1 mom. i grundlagen ga-
ranteras nodvandig forsorjning och omsorg
och enligt 19 § 3 mom. ska det allméanna till-
forsakra var och en tillrackliga socialtjanster. |
motiveringen till regeringens proposition (RP
309/1993 rd) anses en tillracklig serviceniva
vara en service som skapar férutsattningar for
varje manniska att verka som fullvardig med-
lem i samhallet. Beslut om tjanster ska fattas
med beaktande av denna utgangspunkt.

Enligt 22 § i grundlagen forpliktas det all-
manna att se till att de grundlaggande fri- och
rattigheterna tillgodoses, vilket dven innebar
ett materiellt tillgodoseende.

| forfattningar pa lagre niva preciseras nog-
grannare vilka atgarder som kravs fran sam-
hallets sida och hurdana tjanster klienterna
har ratt att fa for att de grundldggande fri- och
rattigheterna ska tillgodoses.

9.2 Diskrimineringslagen

Den nya diskrimineringslagen (1325/2014)
tradde i kraft 1.1.2015. Den nya lagen ger ett
bredare skydd mot diskriminering pa olika
grunder, inklusive funktionsnedsattning, i sa
gott som all offentlig och privat verksamhet.
Daremot ska lagen inte tillampas pa verksam-
het som hor till privatlivet och familjelivet och
inte heller pa religionsutévning.

Aven indirekt diskriminering, det vill siga
sadana atgarder som skenbart framstar som
jdmlika men som i sjdlva verket missgynnar
nagon person, ar forbjuden.

Myndigheter, utbildningsanordnare, ar-
betsgivare och de som tillhandahaller varor

eller tjdnster ska gora sadana andamalsenliga
och rimliga anpassningar som behovs i det
enskilda fallet for att gora det mojligt for per-
soner med funktionsnedséttning att pa lika
villkor som andra utrdtta arenden hos myn-
digheter och fa utbildning och arbete samt
varor och tjanster som tillhandahalls allméan-
heten och att klara av sina arbetsuppgifter och
avanceraiarbetet.

Diskrimineringsombudsmannen, diskrimi-
nerings- och jamstdlldhetsnamnden, samt i
enskilda fall som galler arbetslivet, arbetar-
skyddsmyndigheterna har tillsyn éver att dis-
krimineringslagen foljs.

Den som blivit utsatt for diskriminering har
ratt att fa gottgorelse bland annat av den myn-
dighet, arbetsgivare, utbildningsanordnare
eller tillhandahallare av varor eller tjanster
som har diskriminerat honom eller henne.
Myndigheter, utbildningsanordnare, arbets-
givare och tillhandahallare av varor eller tjans-
ter har enligt lag skyldigheter att aktivt framja
likabehandling.

9.3 Klientlagen och klient-
avgiftslagen

Syftet med socialvardens klientlag (klientla-
gen) dr att framja klientmedverkan och fortro-
endefulla klientrelationer samt klientens ratt
till god service och gott bemotande inom soci-
alvarden. Lagen tillampas bade pa socialvard
som ordnas av myndighet och pa socialvard
som ordnas privat.

En klient har ratt till socialvard av god kva-
litet och gott bemé&tande utan diskriminering
av den som ger socialvard (4 §). Socialvards-
personalen ska for klienten utreda hans el-
ler hennes rattigheter och skyldigheter samt
olika alternativ och deras verkningar liksom
ocksa andra omstandigheter som ar av bety-
delse for klientens sak (5 §).

Nar socialvard ges ska i forsta hand klien-
tens 6nskemal och asikt beaktas och klientens
sjdlvbestammanderatt dven i dvrigt respekte-
ras. Klientens sak skall behandlas och avgoras
med hadnsyniforsta hand till klientens intresse
(88).

Om en myndig klient inte kan delta i och
paverka planeringen och genomférandet av
de tjanster som tillhandahalls honom eller
henne eller de andra atgarder som anknyter
till den socialvard som ges honom eller henne
eller inte kan forsta foreslagna alternativa
|6sningar eller beslutens verkningar, ska klien-
tens vilja utredas i samrad med klientens lag-
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liga foretradare, en anhorig eller ndgon annan
narstaende (9 §).

| forvaltningslagen foreskrivs ett horande
av klienten innan beslut om honom eller
henne fattas. En minderarig klients 6nskemal
och asikt ska utredas och beaktas pa det satt
som klientens alder och utvecklingsniva for-
utsatter och i alla atgarder som vidtas inom
offentlig eller privat socialvard och som giller
minderariga ska i forsta hand den minderari-
ges intresse beaktas (10 §).

I lagen om klientavgifter inom social- och
hélsovarden (klientavgiftslagen) och i den
kompletterande  klientavgiftsforordningen
(912/1992) faststalls maximibeloppen for de
kommunala social- och hélsovardstjansterna.
Kommunen kan fatta beslut om att ta i bruk
ldgre avgifter eller att ge tjansterna gratis.
Kommunen far inte ta ut avgifter som ar hogre
an produktionskostnaderna.

Enligt 11 § i klientavgiftslagen ska kommu-
nen efterskénka eller sanka en avgift som fast-
stéllts for socialvardsservice och en sadan av-
gift for halsovardsservice som bestamts enligt
en persons betalningsférmaga till den del for-
utsadttningarna for personens eller familjens
forsorjning eller forverkligandet av personens
lagstadgade forsorjningsplikt dventyras av att
avgiften tas ut.

9.4 Socialvardslagen

Socialvardslagen ar en allmén lag och med
stod av den kan alla fa de socialvardstjanster
de aribehovav.

Om en person har rétt till socialvard med
stdd av nagon annan lag, exempelvis handi-
kappservicelagen eller specialomsorgslagen,
tillampas de bestammelser som bast ser till
klientens intressen. Enligt den reviderade
socialvardslagen (1301/2014) ska sarskild
uppmarksamhet fastas vid att se till intressen
hos klienter som ar i behov av sarskilt stod. |
drenden som géller barn ska barnets intres-
sen i forsta hand beaktas. Med avseende pa
ungdomar i aldern 18-24 ar ingar i lagen ung-
domsservicegaranti.

| den nya socialvardslagen definieras de
stodbehov pa basis av vilka socialservicen ska
ordnas. Alla ska ha rétt till service som tryggar
nodvandig omsorg och forsorjning. Sarskilt
betonas tryggandet av barnets hélsa och ut-
veckling.

Forebyggande service fér barn och familjer
som hemservice for barnfamiljer (se narmare
punkt 2.12 "Hemservice for barnfamiljer enligt
socialvardslagen”) familjearbete, stddperso-



ner, stodfamiljer och verksamhet med kamrat-
stod ska i fortsattningen tillhandahallas utan
nagon klientrelation inom barnskyddet.

Med stod av socialvardslagen ordnas som
kommunal socialservice bland annat socialt ar-
bete, social handledning, social rehabilitering,
familjearbete, hemservice, hemvard, boende-
service och service som stoder rorlighet.

Alla klienter inom socialvarden ska ha ratt
att vid behov fa sitt servicebehov utvérde-
rat, och en egen kontaktperson ska utses for
klienten.

9.5 Handikappservicelagen

Syftetmed handikappservicelagen ar att fram-
ja de handikappades eller funktionshindrades
forutsattningar att leva och vara verksamma
som jambordiga medlemmar av samhillet
samt att forebygga och undanrdja olagenhe-
ter och hinder som handikappet medfér (1 §).

Med funktionshindrad avses i denna lag
den som pa grund av skada eller sjukdom
under langa tider har sarskilda svarigheter
att klara av de funktioner som hér till normal
livsforing. Kommunen ska sorja for att tjdnster
och stod for funktionshindrade ordnas sa att
de till innehallet och omfattningen &r sddana
som behovet i kommunen pakallar. Da tjans-
ter och stodatgéarder enligt denna lag ordnas
ska klientens individuella behov av hjélp be-
aktas (3 §).

De tjanster som beviljas med stod av lagen
delas in i anslagsbundna och subjektiva rat-
tigheter. En klients subjektiva rattighet att fa
tjansterinnebdar att kommunen har en absolut
skyldighet att ordna service forutsatt att klien-
ten uppfyller de beviljningsgrunder for servi-
cen som stadgas i lagen eller férordningen.

En del av de tjdnster som beviljas med
stdd av handikappservicelagen ar speciellt av-
sedda for gravt funktionsnedsatta personer.
For varje serviceforms del definieras vad som
avses med grav funktionsnedsattning. | spe-
cialomsorgslagen finns inte en sadan begrans-
ning utan tjansterna ar avsedda pa lika villkor
aven for personer som har lindrig utvecklings-
storning.

Lagen garanterar bland annat att gravt
funktionsnedsatta personer har ratt till skalig
fardtjanst med ledsagartjanster, personlig as-
sistans och serviceboende.

9.6 Specialomsorgslagen

| specialomsorgslagen stadgas om special-
omsorger om en person som pa grund av
medfédd eller i utvecklingsaldern erhallen
sjukdom, defekt eller skada hammats eller
storts i sin utveckling och som inte med stod
av annan lag kan erhalla de tjanster han eller
hon behover (1 §). Enligt rattspraxis forutsat-
ter en tillampning av lagen inte att man fér en
sadan person har stallt diagnosen utvecklings-
storning.

Syftet med specialomsorgerna ar att hjélpa
ensadan person att klara sigi det dagliga livet,
sjalvstandigt fortjana sitt uppehalle och an-
passa sig i samhallet samt att tillforsakra ho-
nom eller henne den undervisning, vard och
ovrig omsorg han eller hon behdver.

Enligt specialomsorgslagen &r tjanster
som hor till specialomsorgerna bl.a. under-
s6kning, hélsovard, behovlig traning, rehabi-
litering och funktionell 6vning, anordning av
sysselsattning och bostad och annan motsva-
rande verksamhet som syftar till anpassning
i samhallet. Till specialomsorgerna hor ocksa
anordnande av hjalpmedel och hjdlpmaterial
for personligt bruk, individuell vard och annan
omvardnad samt annan motsvarande verk-
samhet som ar nédvédndig for att tillgodose
specialomsorgerna (2 §).

9.7 Lagarnas inbOrdes
tilldmpningsordning

Socialvardens klientlag, socialvardslagen,
dagvardslagen och lagen om grundldggande
utbildning ar exempel pd allménna lagar.
Speciallagar ar bl.a. specialomsorgslagen och
handikappservicelagen.

Tjanster som beviljas med stod av allman-
na lagar &r i princip priméra i forhallande till
tjdnster som beviljas med stod av speciallagar.
Ratt till tjanster i enlighet med en speciallag
uppkommer forst da en person inte far behov-
liga tjdnster med stod av en allman lag.

Da beslut fattas ska den lag tillampas som
ar formanligare for klienten. Pa grund av att
specialomsorgens tjanster i allmdnhet &r
avgiftsfria for klienten tillampas specialom-
sorgslagen i de flesta fall. Kommunen har ex-
empelvis inte ratt att ordna boendetjanster
med stdd av socialvardslagen pa grund av att
denna lag ar oférmanligare for klienten. For-
valtningsdomstolarna har i ett flertal beslut
konstaterat att eftersom klienten med stod
av allman lag inte far tillrackliga tjanster ska
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man fér honom eller henne ordna tjénster
i form av specialomsorger med stod av spe-
cialomsorgslagen. Dessa beslut har géllt bl.a.
boendetjdnster, rehabiliterande dagvard, for-
middags- och eftermiddagsverksamhet samt
kortvarig och tillfallig vard (avlastning).

Till féorhallandet mellan allmén lag och spe-
ciallag anknyter normaliseringsprincipen som
ar en central utgangspunkt vid anordningen
av tjanster. Med normalisering avses en ratt
attleva ett likadant liv som merparten av man-
niskorna lever.

Det ar inte motiverat att tolka normalise-
ringens och handikapptjansternas subsidiari-
tet pa ett sadant satt att tjdnster som beviljas
med stod av allmanna lagar kategoriskt anses
tillrackliga for att ocksd motsvara funktions-
nedsatta manniskors behov. Kdrnan i nor-
maliseringsprincipen kan daremot ses som
utgangspunkten att fér en funktionsnedsatt
manniska strava efter att via tjanster och stod-
atgarder garantera mojligheter att komma till
samma utgangsldage som andra manniskor och
att garantera att personen med funktionsned-
sattning i enlighet med sin alder, utvecklings-
niva och individuella férmaga kan verka som
fullvardig samhallsmedlem. Om inte tjanster
och stodatgarder som beviljas med stéd av all-
manna lagar racker till for att uppna dessa mal
maste man tillampa speciallagar, vilkas syfte
ar att framja den funktionsnedsatta perso-
nens mojligheter att leva och verka med andra
som en jambordig samhéllsmedlem och att
férebygga och eliminera problem och hinder
som en funktionsnedsattning ger upphov till.

Merparten av de tjdnster och stodatgarder
som personer med utvecklingsstérning ar i
behov av beviljas med stdd av antingen handi-
kappservicelagen eller specialomsorgslagen.
Handikappservicelagen &r primar i forhallan-
de till specialomsorgslagen i de fall tjansten
eller stodatgarden kan beviljas med stod av
bagge lagarna. Personer med utvecklingsstor-
ning har emellertid mojligheter att fa tjanster
enligt specialomsorgslagen om tjanster enligt
handikappservicelagen inte racker till eller
inte dr lampliga, eller om beviljande av tjans-
terna med stod av specialomsorgslagen ar ett
alternativsom battre beaktar klientens intres-
sen (inklusive ekonomiska fordel).



9.8 Centrala begrepp

Subjektiva rattigheter

Med subjektiva rattigheter avses att kommu-
nen alltid ar skyldig att bevilja en tjanst eller
en stodinsats som en person med funktions-
nedsattning har ansdkt om i de fall kriterierna
for beviljande av tjansten ifraga uppfylls.

Enligt handikappservicelagen raknas per-
sonlig assistans, fardtjanster, serviceboende,
redskap och anordningar i anslutning till bo-
staden och andringsarbeten i bostaden ftill
subjektiva rattigheter.

Anslagsbundna tjanster

Med anslagsbundna tjanster eller stodinsat-
ser avses att kommunen beviljar dessa inom
ramen for sina anslag pa basis av behovsprov-
ning. Kommunen har inte ratt att helt lata
bli att allokera anslag for dessa tjanster och
insatser, utan ska budgetera tillrackligt med
anslag for dessa med beaktande av behoven
i kommunen. Om anslagen exempelvis ar slut
har kommunen emellertid ingen absolut skyl-
dighet att bevilja en sdkande anslagsbundna
tjanster eller stodinsatser.

Grav funktionsnedsattning

| handikappservicelagen definieras en grav
funktionsnedsattning fran fall till fall utgaen-
de fran behdvliga tjanster. Exempelvis dd man
beviljar fardtjanst enligt handikappservicela-
gen betraktas som gravt funktionsnedsatta
personer de som har sarskilda svarigheter att
réra sig och de som pa grund av sin funktions-
nedsattning eller sin sjukdom inte kan anlita
offentliga kollektivtrafikmedel utan oskaligt
stora svarigheter.

10. Ansokan om
tjanster

10.1 Radgivningsskyldighet

Myndigheterna ska ge sina klienter rad i an-
slutning till skdtseln av ett forvaltningsarende
samt svara pa fragor och forfragningar som
gdller utrattande av drenden. Klienterna ska
ocksa fa veta nar deras arenden har anhéngig-
gjorts. Radgivningsskyldigheten baserar sig
pa forvaltningslagen och klientlagen. Med
radgivning avses ocksa upplysningar om myn-

digheternas praxis och eventuella etablerade
tolkningsriktlinjer.

Klienterna ska ocksa fa upplysning om sina
rattigheter och skyldigheter samt olika alter-
nativ och deras verkningar pa det drende som
ar under behandling (8 § i forvaltningslagen
och 5 §iklientlagen).

10.2 AnsoOkan

En anstkan om tjdnster gors i regel skriftli-
gen. Av ansokan ska framga vad som ansoks,
vem som ansoker och varfér ansékan gors. Av
ansokan ska ocksa noggrannare framga den
eventuella diagnosen och klara och detalje-
rade uppgifter om hur skadan inverkar pa det
dagliga livet och hur livet underlattas i och
med att tjdnsten beviljas. Dessutom ar det
skal att hanvisa till utlatanden av lakare, psy-
kolog, terapeut, larare m.m. och foga dessa
utlatanden till ansckan.

Myndigheterna har en lagstadgad skyldighet
att pa klientens begaran ge en uppskattning om
behandlingstiden (23 § i forvaltningslagen).

10.3 Beslut

Da man fattat beslut i ett drende ska det ges
skriftligen. Av ett skriftligt beslut ska tydligt
framga den myndighet som har fattat beslu-
tet, tidpunkten for beslutet, de parter som be-
slutet galler, motiveringen for beslutet, namn
och kontaktuppgifter for den person som vid
behov kan lamna ytterligare uppgifter.

I motiveringen av beslutet ska tydligt fram-
ga vad en part ar berattigad eller forpliktad till
eller hur drendet pa annat satt ar beslutfort.
Av motiveringen ska dessutom framga vilka
omstandigheter och férhallanden som har in-
verkat pa beslutet. De bestammelser som har
tillampats ska ndmnas. Till ett beslut som man
far s6ka andring i ska fogas anvisningar for
andringssokande (43-45 § i forvaltningslagen
och 6 § i klientlagen).
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11. Majligheter att
overklaga och paverka

11.1 Rattshjalp

En privatperson kan beviljas rattshjalp i sam-
band med rattegangar och i andra drenden.

Réttshjalpen innebar att en person kan fa
ett bitrade som hjalper till i en rattslig angela-
genhet och att bitrddet helt eller delvis bekos-
tas med statens medel. | rattegangsarenden
erbjuds rattshjdlp av de offentliga rattshitra-
dena, advokater och andrajurister ochi6vriga
angelagenheter av de offentliga rattsbitrade-
na. De statliga rattshjalpsbyraerna ger ocksa
allman radgivning. For mindre bemedlade ar
rattshjalpen gratis. Andra maste sta for en del
av kostnaderna.

Réttshjalp beviljas pa basis av sékandens
inkomster, utgifter, formogenhet och under-
héllsskyldighet, d.v.s. hans eller hennes dis-
ponibla medel. Exempelvis en ensamstdende
person kan beviljas gratis rattshjalp om hans
eller hennes disponibla medel ar hogst 600
euro. En person vars disponibla medel 6versti-
ger 1300 euro har inte ratt till rattshjalp dver
huvud taget.

Ndrmare information: www.oikeus.fi

11.2 Sékande av andring pa
myndighets nekande beslut
(6verklagande)

Om man har fatt ett beslut som man vill s6ka
dndring pa ska man férst noggrant bekanta sig
med anvisningarna for andringssdkande.

Dérefter skrivs ett skriftligt krav pa rat-
telse/besvar. Av besvaret ska framga yrkan-
des namn, adress, uppgifter om beslutet
(datering, undertecknare), krav (t.ex. att soci-
alndmndens beslut ska upphéavas och att den
ansokta tjansten/stodatgarden/understodet
ska beviljas), motiveringar (anledningen ftill
att den ansokta tjansten ska beviljas), nog-
grann beskrivning av funktionsnedsattningen
och de men denna medfor.

Besvaret maste sandas inom utsatt tid, i
annat fall tas det inte upp till behandling. Till
det anférda besvdret kan man foga eventu-
ella utlatanden av lékare, terapeut och andra
handlingar i anslutning till drendet.



11.3 Besvarstid

Besvarstiden boérjar 16pa fran den tidpunkt
da den nya besvarsanvisningen har delgetts,
d.v.s. dd man har mottagit beslutet. Vanlig
delgivning sker per post genom brev till mot-
tagaren.

Mottagaren anses ha fitt del av drendet
den sjunde dagen efter det brevet avsdndes,
om inte nagot annat visas (59 § i forvalt-
ningslagen). Om delgivningen verkstalls per
post mot mottagningsbevis, borjar besvarsti-
den |6pa fran den dag da mottagningsbeviset
undertecknats (60 § i forvaltningslagen).

Over beslut av kommunens socialmyndig-
het kan man anféra besvar hos ndmnden se-
nast 30 dagar efter det beslutet har delgivits.
Over namndens beslut kan man anféra besvar
hos forvaltningsdomstolen senast 30 dagar
efter det beslutet har delgivits.

Over forvaltningsdomstolens beslut kan
man med vissa begrdnsningar anféra besvér
hos hogsta forvaltningsdomstolen senast 30
dagar efter det beslutet har delgivits (22 § i
forvaltningsprocesslagen).

Over hilsovardens beslut om vard, som ex-
empelvis ett rehabiliteringsbeslut, kan man i
allmanhet inte ansdka om rattelse genom att
anfora besvar. Den som ar missnojd med ett
beslut av halsovarden kan ddremot komma in
med en anmarkning eller ett klagomal. Inom
ramen for halsovarden ger patientombuds-
mannen rad och hjalp i frdgor som rér patien-
tens stallning och rattigheter (lag om patien-
tens stallning och rattigheter 785/1992).

Myndigheterna ska alltid ge rad och hand-
ledning at klienterna i fragor om anmarkning-
ar och klagomal. | férvaltningslagen stadgas
ndrmare om behandlingen av forvaltnings-
drenden.

11.4 Anmarkning

Enanmarkning ar ettinformellt rattsmedel for
att reagera pa socialvardspersonalens faktiska
atgarderexempelvis daligtbemétande. Social-
ombudsmannen hjalper till att framstélla en
anmarkning.

Anmadrkningen riktas till den som ansvarar
for socialvardens verksamhetsenhet i fraga.
Den person som framstdller en anmarkning
ska fa ett svar med motiveringar inom skalig
tid (23 § i klientlagen). Med skélig tid anses i
allmanhet cirka en manad.

Patientombudsmannen hjdlper ftill att
framstalla en anmarkning i fragor som galler

hélso- och sjukvarden (10 § och 11 § i lagen
om patientens stallning och réttigheter).

Verksamhetsenheterna ska lamna sina kli-
enter tillracklig information om deras ratt att
framstélla anmarkning och gora det sa enkelt
for dem som moijligt att framstélla anmark-
ning. Anmarkningen kan goras skriftligen eller
muntligen.

11.5 Socialombudsman

Varje kommun ska utse en socialombudsman.
Om personer dr missndjda over de tjanster
och det bemotande de far kan de be social-
ombudsmannen verka som medlare.
Socialombudsmannen ger rad och bistar
klienter inom socialvarden och hjalper till vid
framstallningen av en anmaérkning. Socialom-
budsmannen féljer hur klienternas rattigheter
och stallning inom kommunen utvecklas och
avger arligen en redogorelse for detta till kom-
munstyrelsen (24 § i klientlagen).

11.6 Klagomal

Vem som helst kan gora ett klagomal. For ett
klagomal finns ingen angiven tidpunkt och ett
klagomal ar en fritt formulerad skrivelse.

Ett klagomal gors hos regionforvaltnings-
verket i den egna regionen. Ovriga myndighe-
ter som man kan gora klagomal hos &r riksda-
gens justiieombudsman och justitiekanslern
samt hos Valvira da det finns misstankar om
allvarligare vardfel inom hélso- och sjukvar-
den.

Regionforvaltningsverket eller Valvira kan
overfora ett klagomal som kommit in till dem
sd att det forst behandlas som en anmarkning
i verksamhetsenheten. Ett forvaltningsklago-
mal som galler ett drende som &r éldre &n tva
ar utreds inte utan sarskild orsak.

Néarmare information
o rfufi

e ombudsman.fi

11.7 Initiativ

Kommuninvanare kan med ett kommuninva-
narinitiativ och finska medborgare kan med
ett nationellt medborgarinitiativ forsoka pa-
verka fragor i den egna kommunen eller pa-
verka lagstiftningen i Finland.
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Kommuninvdnarnas ratt att komma
med initiativ baserar sig pd kommunallagen
(365/1995). Bestammelser om medborgar-
initiativ finns i lagen om medborgarinitiativ
(12/2012).

Narmare information
e kommunerna.net
¢ medborgarinitiativ.fi

e invanarinitiativ.fi



Webbadresser

blanketter.fi
edu.fi
fduv.fi
finlex.fi

folkhalsan.fi
fpa.fi
intermin.fi
jm.fi
karkulla.fi

kommunerna.net

kvtl.fi

larum.fi

magistraten.fi

medicinska.folkhalsan.fi

minedu.fi

ombudsman.fi

oph.fi/startsidan

polis.fi
prh.fi

ray.fi
rfv.fi

riksdagen.fi
skatt.fi
statsradet.fi
stm.fi/sv
suomi.fi
syrjinta.fi
te-tjanster.fi

thl.fi

tulli.fi
valvira.fi

valteri.fi
vane.to

yhdenvertaisuus.fi
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blanketter

webbtjanst for larare

Forbundet De Utvecklingsstordas Val

lagar, forordningar,

regeringspropositioner och information

om domstolarnas rattspraxis

Folkhalsan

FPAs formaner och blanketter

Inrikesministeriet

Justitieministeriet

Karkulla samkommun

Finlands Kommunférbund

Kehitysvammaisten Tukiliitto,

information om social trygghet,

intressebevakning och rattspraxis, besvarsmallar
specialpedagogiska laromaterial

information om intressebevakning, blanketter,
ansokningsmodeller och premiegrunder
Folkhalsans tjanster i sodra Finland

Undervisnings- och kulturministeriet

information om klagomal till justiieombudsmannen
och tidigare givna svar pa anforda klagomal
undervisningsarenden

blanketter och uppgifter om bl.a. parkeringstillstand
handelsregistret, foreningsregistret, stiftelseregistret,
information om registrering av forening eller stiftelse,
mallar

Penningautomatféreningen RAY
Regionforvaltningsverken, publikationer,

blanketter, klagomal

beskattning och blanketter

Statsradet

Social- och halsovardsministeriet
medborgartjanster
diskrimineringsombudsmannen

Arbets- och naringsbyran,

information om familjeferier

Institutet for halsa och valfard,
handbok fér handikappservice

t.ex. fragor i anslutning till aterbaring av bilskatt
Tillstands- och tillsynsverket for

social- och halsovarden

Valteri, center for larande och kompetens
Riksomfattande handikappradet
handlingsprogrammet mot diskriminering,
Justitieministeriet



v

HFDUV

FORBUNDET DE
UTVECKLINGSSTORDAS VAL

FORBUNDSKANSLIET
Nordenskitldsgatan 18 A 00250 HELSINGFORS
(09) 43 42 36 0 | fduv@fduv.fi

VASAKANSLIET
Handelsesplanaden 20 A 65100 VASA
(06) 31956 52 | fduv.vasa@fduv.fi

LL-CENTER
Nordenskidldsgatan 18 A 00250 HELSINGFORS
(09) 4342360 | ll-center@fduv.fi

LARUM
Handelsesplanaden 20 A 65100 VASA
(06) 31956 59 | forlaget@larum.fi

fduv.fi

larum.fi  ll-center.fi



