thi

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Sote-tieto ja -tiedonhallinta -yksikkd pyytaa lausuntoa
sosiaalihuollon asiakasasiakirjarakenteista. Tama viides sisalléllinen lausuntokierros koskee
vammaispalveluja ja paihdehuoltoa.

Lausuttavia asiakasasiakirjarakenteita kannattaa tarkastella yhdessa asiakkuusasiakirjan
kanssa, jossa yllapidetdaan asiakkaaseen liittyvia perustietoja. Myds asiakkuusasiakirjan
rakenne l6ytyy Sosmeta-palvelusta ja siita saa lisatietoja julkaisusta "Kanta-palvelujen
kasikirja sosiaalihuollon toimijoille".

Lausuttavia asiakasasiakirjarakenteita on 27 kpl ja ne on jaoteltu kahteen osioon, joista voit
vastata molempiin tai vain toiseen. Kysymyksessa 3 voit hypata suoraan haluamaasi osioon,
mutta voit senkin jalkeen liikkua kyselylomakkeessa eteen- ja taaksepdin. Jokaisen osion
lopussa voit palata alkuun, jatkaa kyselya tai siirtya lahettdmaan vastauksesi.

Voit tarvittaessa keskeyttaa vastaamisesi, jolloin saat sahkoépostiisi linkin, jolla voit palata
vastauslomakkeellesi.

Vastattuasi kyselyyn muista painaa kyselyn lopussa olevaa Laheta-painiketta. Saat
vahvistuksen vastaamisestasi ja voit viela halutessasi tallentaa vastauksesi itsellesi.

Vastausaikaa on 11.11.2020 asti.
Tahdelld merkityt kohdat ovat pakollisia.

1. Yhteystiedot *

Etunimi Annette
Sukunimi Tallberg-Haahtela
Sahkdposti annette.tallberg-haahtela@fduv.fi

Yritys / Organisaatio FDUV

2. Vastaukseni edustavat organisaation virallista kantaa *

Kyl


https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSOSK

3. Voit vastata osio kerrallaan painamalla sivun alareunassa seuraava-
vaihtoehtoa. Voit myos siirtya suoraan haluamaasi asiakirjakokonaisuuteen
valitsemalla jonkun alla olevista vaihtoehdoista. Voit senkin jalkeen liikkua
kyselyssa eteen- tai taaksepain.

Vammaispalvelujen asiakirjat

Vammaispalvelujen asiakirjat

4. Vammaispalvelujen palvelutarpeen arvio
(1= tdysin eri mielta, 5=taysin samaa mieltda, EOS=en osaa sanoa)

1 2 3 4 5 EOS
Asiakirjarakenne on tarpeellinen

Asiakirjarakenne on
voimassaolevan lainsaadannon
mukainen

Asiakirjarakenne soveltuu
asiakasprosessiin (esim. tiedot
sijaitsevat tyoprosessin kannalta
oikeassa asiakirjarakenteessa ja
jarjestyksessa)

Asiakirjarakenteessa annettu
ohjeistus on riittavaa ja
ymmarrettavaa



5.

Tahan voit perustella ja tarkentaa edellda annettuja vastauksia (erityisesti jos olet
valinnut jonkin muun vastausvaihtoehdon kuin 5) seka antaa vapaata palautetta
asiakirjarakenteeseen

Vi 6nskar att fortsatt utvecklingsarbete kring denna typ av dokumentmallar sker i
samarbete med funktionshinderorganisationerna. Ocksa da den nya
funktionshinderlagen férnyas dnskar vi att funktionshinderorganisationerna redan fran
bérjan kan delta i arbetet att ta fram nya dokumentmallar.C

Det &r problematiskt att det i blanketten inte framgar det ndrmaste natverkets
(féréldrars och narstdendes) uppfattning om stédbehov. I Kanta-palvelujen késikirja
sosiaalihuollon toimijoille konstateras att beslut om vilken typ av servicebeddémning ska
goras (och ddrmed vilken dokumentmall ska anvéndas) avgérs pa basis av vilken service
den sbkande anstker om t.ex. ans6kan om funktionshinderservice. Servicebedémning
for personer med funktionsnedsattning fokuserar pa de utmaningar och de stédbehov
som funktionsnedsattningen skapar och styr darmed bedémningen mer an den allmanna
dokumentmallen enligt. Problematiskt &r &ndad att dokumentmallen for
funktionshinderservice inte beaktar narstdendes ratt att medverka vid servicebedémning
och deras behov utan endast gdller den enskilda individen med funktionsnedsattning.
Sarskilt problematiskt &r detta i de fall d@ den sdékande &r ett barn med
funktionsnedsattning eller en vuxen person med funktionsnedsattning som ar beroende
av sin narkrets for att gora sig forstadd och framféra sina behov. I dessa fall har
familjens ork och vdlmaende en avgdrande inverkan pa den enskilda personens
valmaende. Trots att uppgérande av servicebedémningen baserar sig pa
funktionshinderlagens struktur bér man i detta skede inte exkludera frdgor som visar pa
stoddbehov som beviljas enligt annan lag. Det racker inte att man i punkt 43 hanvisar till
den servicebeddmning som eventuellt gérs upp fér de narstaende (SHL) utan i den
sokandes servicebedémning bor ocksd framgd de narstdendes uppfattning om
stédbehov. Dokumentmallen bér darfér inledas med personens egen och hens
narstdendes beskrivning av situationen samt deras malsattningar. [

I dokumentmallarna fér servicebedémning enligt funktionshinder och i beslut om
funktionshinderservice upprepas samma fragor till viss del. Det bér vara tekniskt méjligt
att féra dver information fran servicebedémningsblanketten till beslut, om den sékande
sa dnskar. Detta sparar ocksa pa socialarbetarens resurser.C

I dokumentmallen bér man ocksa forsidkra sig om att de begrepp som anvands
motsvarar begreppen i Lagen om klientens stéllning och réttigheter inom socialvard.
Begreppet anhérig kunde bytas ut mot narstaende. Dessa begrepp bér ocksa uppdateras
da lagar uppdateras. [

Specifika andringsférslag gallande dokumentmallen: [

Det bér redan in inledning framga pa vilket satt personen med funktionsnedséattning fatt



forbereda sig for servicebedémningen, t.ex. genom anvandning av
kommunikationshjélpmedel, méten som &r tidsanpassade enligt koncentrationsférmaga,
forhandsinformation pa lattlast, lattlasta blanketter, bildstdd mm. Fragan kunde stéllas
som en ja/nej fraga foljd av 6ppen text. Har bér ocksad framga pa vilket satt och av vem
personen fatt stéd for att forma sina asikter och géra val samt om personen behéver
stod for att fatta beslut. [

I punkt 15 och 16 bor ocksa framga den sékandes och hens narstaendes uppfattning om
kriterierna for sarskilt stod uppfylls. Det kan ifragasattas att dessa fragor kommer redan
i detta skede av dokumentet, eftersom socialarbetaren i detta skede och med den
information som hittills behandlats inte annu har en heltdckande bild av den s6kandes
behov. Det &r mer logiskt att denna frdga kommer langre fram. [

I fraga 21 &r det oklart vad som avses med "asiakkaan asuminen”. For att ge en
tillrackligt bred bild av boendesituationen borde fértexten till fragan breddas sa att
frdgan styr att utreda tillgdnglighet, bostadens lage i férhallande till tjinster och service,
narmiljo, upplevelse av trygghet samt andra viktiga aspekter som paverkar den
sokandes funktionsformaga. [

I fraga 28 bér man inleda med att beskriva resurser och styrkor. Vid bedémning av
funktionsformaga bér man starkare utga fran FN:s funktionshinderkonvention CRPD:s
beskrivning av funktionsnedséttning och ddrmed hur funktionsférmaga ska forstas. I den
beskrivningen utgdr man fran att funktionsférmaga inte &r en egenskap kopplad till den
enskilda individen utan ett tillstand som uppstar pa basis av de hinder och
begransningar som finns i det omgivande samhallet och som darmed skapar
funktionshinder i vardagen fér den sdkande. [



6. Vammaispalvelujen palvelusuunnitelma
(1= tdysin eri mielta, 5=taysin samaa mieltda, EOS=en osaa sanoa)

1 2 3 4 5 EOS
Asiakirjarakenne on tarpeellinen

Asiakirjarakenne on
voimassaolevan lainsaadannon
mukainen

Asiakirjarakenne soveltuu
asiakasprosessiin (esim. tiedot
sijaitsevat tyoprosessin kannalta
oikeassa asiakirjarakenteessa ja
jarjestyksessa)

Asiakirjarakenteessa annettu
ohjeistus on riittavaa ja
ymmarrettavaa



7. Tahdn voit perustella ja tarkentaa edella annettuja vastauksia (erityisesti jos
olet valinnut jonkin muun vastausvaihtoehdon kuin 5) seka antaa vapaata
palautetta asiakirjarakenteeseen

Dokumentmallens uppbyggnad bér félja uppbyggnaden i servicebedémningsmallen, sa
att den blir mer logisk. Ocksa serviceplanen bér inledas med den sékandes och hens
narstdendes syn pa malsattningar, resurser och servicebehov. L

Specifika kommentarer: [

Punkt 15 bér fyllas i da personen &r med person med talhandikapp och/eller har behov
av alternativ och kompletterande kommunikation. I denna punkt bér ocksd beskrivas pa
vilket satt man utrett den sékandes behov, eftersom en lyckad kommunikation ar en
forutsattning fér att personens behov beaktas. Om personen erhallit stéd for att bilda sig
en uppfattning och stdd i att fatta beslut bér ocksa detta framga i denna punkt. [

37 och 38: Vi motsétter oss anvandning av numerisk bedémning, eftersom en sadan
skala &r svar att tolka och bedéma. Risk finns fér att numerisk bedémning utférs
godtyckligt och blir en matare for beviljande av tjanster. [

47: For att garantera den sdkandes delaktighet och rattskydd bér i denna punkt ocksa
framga pa vilket satt tjansterna planeras genomféras samt den sékandes uppfattning
om anordnarsétt. Gallande lagstiftning utgar fran att den sékandes delaktighet tryggas,
men rattspraxis pa omradet visar att personen med funktionsnedséttning inte alltid hors
da t.ex. offentlig upphandling gérs, vilket ddrmed paverkar dem negativt. [

53: i fértexten till fragan bér ocksa framgad hur man stédjer sjalvbestdmmande inom
t.ex. boendearrangemang. Detta ar en viktig del for att starka sjalvbestammande for
personer med funktionsnedsattning och samtidigt minska anvéandningen av
begransningsatgarder.C

54: i denna punkt anges att en skalig anpassning ar "Esimerkiksi, jos henkil6lla on levea
pyoratuoli, tulee asunnossa olla riittavan leveat ovet, tai jos henkildlla on
aistiyliherkkyytta, hanen ei tarvitse osallistua yhteisruokailuun.” Den senare formulering
ar valdigt olycklig och visar pa ett gammalmodigt tankesétt, dér personer med
intellektuell funktionsnedsattning antas ata sina maltider gemensamt med andra och
endast i undantagsfall for sig sjalv. Detta ar direkt motstridigt mot lagens anda om att
utga fran de individuella behoven och stéda personens sjalvbestammanderatt. [

Dérrbredd kan likasa anses hora till allmanna tillganglighetsbestammelser och dessa
atgarder bér darmed ga inom ramen for dndringsarbete i bostaden istéllet for skaliga
anpassningar. Skaliga anpassningar &r sddana som riktar sig till den enskilda individen
och kan t.ex. handla om stédperson for att mdjliggéra en verksamhet fér den sdékande,
att goéra informationen tillganglig och anordningar som anpassas enligt den enskilda
personens behov. Som skilig anpassning kunde ocksa ndmnas fargsattning i bostaden



(om personen t.ex. reagerar negativt pa specifika farger eller uppfattar rutménster pa

golvet som granser man inte kan 6verskrida). [

55: Om fragan om hur man stéder personens sjdlvbestdmmande har behandlats i en
mangprofessionell expertgrupp kan de metoder gruppen féresprakar ndmnas har, som

tilldgg till de andra metoderna. [

69: I punkten bor framga om socialarbetaren pa basis av servicebedémningen har
mottagit muntliga ansékningar som ska diarieféras. [

8. Vammaispalveluhakemus

(1= tdysin eri mielta, 5=taysin samaa mieltda, EOS=en osaa sanoa)

Asiakirjarakenne on tarpeellinen

Asiakirjarakenne on
voimassaolevan lainsaadannon
mukainen

Asiakirjarakenne soveltuu
asiakasprosessiin (esim. tiedot
sijaitsevat tyoprosessin kannalta
oikeassa asiakirjarakenteessa ja
jarjestyksessa)

Asiakirjarakenteessa annettu
ohjeistus on riittavaa ja
ymmarrettavaa

1

2

3

4

EOS



9. Tahan voit perustella ja tarkentaa edella annettuja vastauksia (erityisesti jos
olet valinnut jonkin muun vastausvaihtoehdon kuin 5) seka antaa vapaata
palautetta asiakirjarakenteeseen

Punkt 30 upprepas i dokumentmallarna fér servicebedémning, serviceplan och beslut om
funktionshinderservice. Det bor vara tekniskt méjligt att éverféra information mellan
dessa dokument, vilket underlattar for saval den sékande som socialarbetaren. [

33: det ar oskaligt att anta att den sdékande ska veta vad namnet pa en viss service &r.
Darfér bor det vara majligt att den sékande fritt formulerar vilket stédbehovet och vad
hen behdver stdd med. Darefter planerar man tillsammans vilken typ av stdd som kunde
svara pa behovet. [

44 och 45: Fragan ar oklar. Om den sékande svarar "ja” kan det tolkas som att
stodbehovet &r tillgodosett. Det kan emellertid vara frdga om en situation dar t.ex.
nadrstaende skoter stédet eftersom personen inte fatt nagot annat stéd, eller dér den
nadrstaende hittills skétt tjdnsten men inte kan fortsétta ldngre. Fragan bér darfor
kompletteras med en fraga om stddarrangemanget kan fortsédtta/ om det kommer att
ske en férandring. [

10. Paatos erityishuolto-ohjelmasta
(1= tdysin eri mielta, 5=taysin samaa mieltd, EOS=en osaa sanoa)

1 2 3 4 5 EOS
Asiakirjarakenne on tarpeellinen

Asiakirjarakenne on
voimassaolevan lainsaadannon
mukainen

Asiakirjarakenne soveltuu
asiakasprosessiin (esim. tiedot
sijaitsevat tyoprosessin kannalta
oikeassa asiakirjarakenteessa ja
jarjestyksessa)

Asiakirjarakenteessa annettu
ohjeistus on riittavaa ja
ymmarrettavaa



11. Tahan voit perustella ja tarkentaa edella annettuja vastauksia (erityisesti jos
olet valinnut jonkin muun vastausvaihtoehdon kuin 5) seka antaa vapaata
palautetta asiakirjarakenteeseen

Vi vill fasta uppmarksamhet vid att den beskrivning som anvands i introduktionstexten
(Maaritelma: palvelunantajan paatos siitda, mydénnetaankd kehitysvammaiselle henkilélle
yksilollinen erityishuolto-ohjelma) &r sndvare an vad lagen pabjuder: “Denna lag
innehaller bestammelser om specialomsorger féor dem som pa grund av medfédd eller i
utvecklingsaldern erhallen sjukdom eller skada hdmmats eller stérts i sin utveckling eller
sina psykiska funktioner och som inte med stéd av nagon annan lag kan fa den service
de behéver.” Begreppet "kehitysvammainen” riskerar att tolkningen blir snavare och att
lagen tillampas for en mer begransad malgrupp &n vad lagen avser.C

I introduktionstexten konstateras vidare: "Tassa paatdoksessa kuvataan myodnnetty
erityishuolto-ohjelma niin, etta siina luetellaan kaikki kehitysvammaiselle henkildlle
annettavat erityishuollon palvelut. Erityishuolto-ohjelmaan kuuluvista palveluista
tehdaan erilliset paatdkset kehitysvammaisten erityishuollon palvelusta.” Denna text ar
motstridig. I specialomsorgsprogrammet ska inféras de tjanster som den sékande har
ratt till med stéd av specialomsorgslagen. Programmet ar darmed redan ett beslut som
ger personen ratt till stéd. Darmed ar det ologiskt att det ska goras ytterligare beslut
kring individuella tjanster i specialomsorgsprogrammet. Denna process bor fortydligas.
Om man har avser beslut om serviceproducent (d.v.s. vilken serviceproducent som ger
servicen) ska det skrivas tydligt. Beslut om serviceproducent far inte paverka den
sbkandes ratt till stdod. [

12. Paatos kehitysvammaisten erityishuollon palvelusta
(1= taysin eri mielta, 5=taysin samaa mielta, EOS=en osaa sanoa)

1 2 3 4 5 EOS
Asiakirjarakenne on tarpeellinen

Asiakirjarakenne on
voimassaolevan lainsaadannon
mukainen

Asiakirjarakenne soveltuu
asiakasprosessiin (esim. tiedot
sijaitsevat tydprosessin kannalta
oikeassa asiakirjarakenteessa ja
jarjestyksessa)

Asiakirjarakenteessa annettu
ohjeistus on riittdvaa ja
ymmarrettavaa



13. Tahan voit perustella ja tarkentaa edella annettuja vastauksia (erityisesti jos
olet valinnut jonkin muun vastausvaihtoehdon kuin 5) seka antaa vapaata
palautetta asiakirjarakenteeseen

Det juridiska férhallandet till specialomsorgsprogrammet &r otydligt (se svar pa fraga
11). Det bor fortydligas att detta beslut galler beviljande av tidsbundna tjanster med
stdd av specialomsorgslagen som inte finns upptagna i specialomsorgsprogrammet. [

Ocksa begreppet "kehitysvammainen” bér uppdateras sa att det motsvarar begreppet
anvant i lagen.

14. Vammaispalvelupaatos
(1= taysin eri mielta, 5=taysin samaa mieltd, EOS=en osaa sanoa)

1 2 3 4 5 EOS
Asiakirjarakenne on tarpeellinen

Asiakirjarakenne on
voimassaolevan lainsaadannon
mukainen

Asiakirjarakenne soveltuu
asiakasprosessiin (esim. tiedot
sijaitsevat tyoprosessin kannalta
oikeassa asiakirjarakenteessa ja
jarjestyksessa)

Asiakirjarakenteessa annettu
ohjeistus on riittavaa ja
ymmarrettavaa

15. Tahan voit perustella ja tarkentaa edella annettuja vastauksia (erityisesti jos
olet valinnut jonkin muun vastausvaihtoehdon kuin 5) sekd antaa vapaata
palautetta asiakirjarakenteeseen

Enligt Socialvdrdslagen 38 § ska myndigheten stréva efter att trygga kontinuitet i
tjansterna fér en person som har ett permanent eller 18ngvarigt behov av stod. I
dokumentmallen bér inféras ett textfalt for att ange motiveringar till att ett tidsbundet
beslut fattas.



16. Vammaispalvelujen toteuttamissuunnitelma
(1= tdysin eri mielta, 5=taysin samaa mieltda, EOS=en osaa sanoa)

1 2 3 4 5 EOS
Asiakirjarakenne on tarpeellinen

Asiakirjarakenne on
voimassaolevan lainsaadannon
mukainen

Asiakirjarakenne soveltuu
asiakasprosessiin (esim. tiedot
sijaitsevat tyoprosessin kannalta
oikeassa asiakirjarakenteessa ja
jarjestyksessa)

Asiakirjarakenteessa annettu
ohjeistus on riittavaa ja
ymmarrettavaa

17. Tahan voit perustella ja tarkentaa edella annettuja vastauksia (erityisesti jos
olet valinnut jonkin muun vastausvaihtoehdon kuin 5) sekd antaa vapaata
palautetta asiakirjarakenteeseen

Det ar skal att i inledningen fortydliga skillnaden mellan serviceplan och planen for
genomférande av funktionshinderservice. Liksom vi konstaterat i tidigare fragor ar det
bra om information som upprepas i de olika dokumentmallarna tekniskt kan éverféras till
detta dokument, om den sékande s& énskar. [

Gallande punkt 30 om middagsarrangemang som skilig anpassning hanvisar vi till vart
svarifraga 7. [

31: Denna punkt ar viktigt med tanke pd stdod av sjalvbestammande for personer med
intellektuell funktionsnedsattning och minskning av begransningsatgarder. Atgarder som
stoder sjalvbestammande ska finnas beskrivna i serviceplanen. I genomférandeplanen
bér man sedan tydligare skriva hur dessa atgarder genomfors, hur man foljer upp
dtgardernas effekt samt vid behov justerar verksamhetssattet. I denna och de féljande
punkterna (fréga 19, 21, 23, 25, 27, 29, 31, 33, 35, 37, 39, 41, 43, 45, 47) boér man i
textfalt redogdra for bakgrunden till att beslutet fattats, d.v.s. vilka omstandigheter som
foranlett ett sddant beteende som personal upplevt att de behdver begrénsa. [

Paihdehuollon asiakirjat



60. Palautetta kyselysta

Vi hoppas att arbetet med att utveckla dokumentmallarna fortsatter i samarbete med
funktionshinderorganisationerna.

Vastattuasi kyselyyn paina Laheta-painiketta, jolloin kysely lahtee vastaanottajalle.
Sinulla on sen jalkeen mahdollisuus tallentaa vastauksesi itsellesi sopivalla tavalla.



